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1 Puheenjohtajan katsaus

Vuosi 2025 oli Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen Pohteen kolmas varsinaisen toiminnan vuosi.
Huhtikuun 2025 alue- ja kuntavaalien jalkeen kesakuun alussa alkoi Pohteen jarjestyksessa toisen
aluevaltuuston ja toisen tarkastuslautakunnan toimintakausi.

Kolmatta toimintavuotta tekisi jo mieli luonnehtia vakiintuneemman toimintakulttuurin vuodeksi. Jossain
maarin nain onkin, mutta toimintaa on edelleen leimannut jatkuva muutos. Vuonna 2022 hyvaksytyn,
vuosia 2023-2025 koskevan jarjestamissuunnitelman lisdksi toimintaa on ohjattu ja sopeutettu tasapai-
notusohjelmilla vuosina 2023-2025. Talous- ja tuottavuusohjelmien seka sote-jarjestamissuunnitelman
toimenpiteiden my6ta on etsitty uusia toimintatapoja ja muokattu palveluverkkoa, jotta maakunnan va-
estolle voidaan turvata valttamattomat ja kohtuulliset sosiaali-, terveys- ja turvallisuuspalvelut.

Muutosten keskella Pohteen noin 18 000 tydntekijalta on tarvittu karsivallisyytta, venymista ja yhteiseen
tydhdn sitoutumista. Kolmen toimintavuoden aikana on kuitenkin paasty siihen, ettd vuonna 2025 Poh-
teen talous oli 57,3 miljoonaa euroa ylijgamainen. Aiempina vuosina kertynytta katettavaa alijaamaa
vuonna 2026 on 68,6 miljoonaa euroa.

Pohteen ensimmainen tarkastuslautakunta loi ja kehitti tarkastus- ja arviointiyksikdn henkil6ston kanssa
Pohteen ulkoisen arvioinnin kaytannot. Tama tarkastuslautakunta on jatkanut samalla linjalla. Olemme
raportoineet valtuustolle tammikuussa 2026 kahdesta arvioinnista. Muista arviointisuunnitelman mukai-
sista arvioineista raportoimme arviointikertomuksessa. Talouden lisdksi olemme arvioineet hallintoa,
paatoksentekoa, sisaista valvontaa ja riskienhallintaa ja teimme my0s arvioinnin korruptiontorjunnasta.
Sote-palveluista on arvioitu apuvalinepalveluita, vammaisten ty6- ja paivatoimintaa, lapsiperheiden ko-
tipalvelua ja perhety6ta sekd omaishoidon palveluja.

Tarkastuslautakunnan tehtava on arvioida, miten valtuuston strategiassa ja muissa paatoksissa aset-
tamat toiminnan ja talouden tavoitteet ovat toteutuneet. Arvioinneissa olemme kiinnittaneet huomiota
palvelujen saatavuuteen, toiminnan sujuvuuteen, tuloksellisuuteen ja tarkoituksenmukaisuuteen. Tassa
arviointikertomuksessa annamme suosituksia niiltd osin, mita toiminnoissa voisi kehittaa. Olemme osal-
tamme kayneet 1api myos eri viranomaisten Pohteelle antamia ohjeita ja kehotuksia.

Tamanvuotisessa arvioinnissa joudumme poikkeuksellisesti huo-
mioimaan tilintarkastuskertomuksessa olevan muistutuksen
15.12.2025 hyvaksytyn vuoden 2026 talousarvion lainvastaisuu-
desta. Tarkastuslautakunta on tietoinen aluevaltuuston 10.11.2025
antaman talousarvion laadintaohjeen taustoista ja perusteluista ja
siita, ettd monet hyvinvointialueet ovat samassa tilanteessa.

Kiitos lautakunnan jasenille, ulkoisen tarkastuksen ja arvioinnin yk-
sikdn henkilostolle ja kaikille niille, joiden kanssa olemme hyvassa
yhteisymmarryksessa voineet arviointiamme suorittaa!

Niilo Keranen, tarkastuslautakunnan puheenjohtaja
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2 Johdanto

Hyvinvointialueet ovat toimineet noin kolme vuotta tdman arviointikertomuksen hyvaksymisen aikaan.
Kevaalla 2025 jarjestettiin historian toiset kunta- ja aluevaalit ja 1.6.2025 kaynnistyi hyvinvointialueiden
toinen valtuustokausi.

Valtion velan kasvu ja hyvinvointialueiden talouden haasteet ovat leimanneet yleistd keskustelua niin
valtakunnallisella kuin alueellisella tasolla. Asukkaiden kokemukset palvelujen saatavuudesta eivat kai-
kilta osin ole vastanneet odotuksia. Asukkaiden tyytyvaisyys palvelujen ja hoidon laatuun on kuitenkin
hyva, kun hoitoon ja palveluihin on paasty.

Globaali maailmantilanne on muuttunut entistakin epavakaammaksi. Venajan hydkkayssota Ukrai-
nassa jatkuu viidettd vuotta. Yhdysvaltojen epavakaaksi muuttunut toiminta on aiheuttanut nopeasti
muuttuvia tilanteita niin Vali-Amerikassa, Euroopassa kuin Lahi-idassa. Konflikteilla ja yleisella epavar-
muudella on ollut valittdmia vaikutuksia Suomen talouteen. Suomen talouskasvu on hidastunut ja kus-
tannukset ovat nousseet edelleen, mika on heijastunut myds hyvinvointialueen toimintaan.

Pohteella on vuonna 2025 jatkettu palvelurakenteen uudistamista, toimintatapojen kehittamista ja yh-
tenaistamista seka talouden tasapainottamistoimenpiteiden toteuttamista. Palvelurakenteen ja toimin-
takaytantdjen uudistamisella on pystytty hillitsemaan kustannusten kasvua. Talouden haasteet ovat
kuitenkin edelleen mittavat ja uusia sopeutustoimia on sisallytetty vuoden 2026 talousarvioon.

Vuonna 2025 hyvinvointialue teki historiansa ensimmaisen ylijgamaisen tilinpaatoksen. Ylijadmaa kertyi
57,3 milj. euroa, mika on 20,3 milj. euroa enemman kuin muutetussa talousarviossa ennakoitiin. Tilin-
paatosta tarkastellessa ylijaamaisen tuloksen selittavaksi tekijaksi nousee valtion rahoituksen merkit-
tava kasvu, 173 milj. euroa eli 9,6 prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna. Positiivisen tuloksen myéta
taseeseen kertynyt alijddma pieneni ja se oli 68,6 milj. euroa vuoden 2025 lopussa.

Useiden hyvinvointialueiden pitkdan jatkuneet laittomat hoitojonot johtivat siihen, ettd Valvira antoi lo-
kakuussa 2025 HUS-yhtymalle ja 9 hyvinvointialueelle uhkasakolla tehostetun maarayksen saattaa kii-
reettomaan erikoissairaanhoidon paasy lainmukaiselle tasolle 30.4.2026 mennessa. Pohjois-Pohjan-
maan hyvinvointialueella hoitojonojen purkamiseen kohdistettiin yhtensa 15 milj. euron lisdmaararahat.
Hoitojonoja on purettu tehostetusti syksysta 2025 Iahtien noin puolen vuoden ajan ja ne on huhtikuun
tiedon mukaan saatu purettua annetussa maaraajassa lahes kokonaan.

Hoitojonojen purkamista toteutettiin monilla eri keinoilla, ja tilanteen korjaamista on edesauttanut mm.
henkil6ston saatavuuden paraneminen seka uuden sairaalan modernit toimitilat ja toimintatavat. Tilan-
netta johdettiin tavoitteellisesti viikko- ja kuukausitasolla ja etukadteen mahdottomana pidetty hoitojono-
jen purkaminen saatiin hoidettua puolessa vuodessa. Tama antaa vahvaa nayttoa siita, etta hyvinvoin-
tialueen toimintaa on mahdollista tehostaa nopeastikin, kun eri toimintoihin asetetaan riittdavan kunni-
anhimoiset tavoitteet ja toimintaa johdetaan ja seurataan tehokkaasti.

Hyvinvointialueella on ollut haasteita myos perusterveydenhuollon palvelujen saatavuudessa. Perus-
terveydenhuollon ja suun terveydenhuollon hoitoonpaasy ei ole toteutunut lain edellyttamalla tavalla.
Lisaksi hoitoonpaasytietojen seurantaa haastavat pitkdan jatkuneet ongelmat tietojen kattavuudessa.
Edelleen tarvitaan myds kehittdmistyota sosiaali- ja terveydenhuollon integraation seka joustavien ja
asiakaslahtdisten hoito- ja palveluketjujen vahvistamiseksi, jotta hoito- ja palveluketjut toimivat saumat-
tomasti yhteen ja moniammatillinen yhteisty6 toteutuu myoés yhteistydssa kuntien ja jarjestéjen kanssa.
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3 Tarkastuslautakunnan tehtavat

Hyvinvointialueen lakisaateinen tarkastus ja arviointi

Julkisen toiminnan luotettavuus edellyttaa riittavaa valvontaa. Hyvinvointialuelaissa saadetty hyvinvoin-
tialueen valvonta, tarkastus ja arviointi jakaantuu sisaiseen ja ulkoiseen valvontaan. Hyvinvointialueen
ulkoisen valvonnan muodostavat tarkastuslautakunta, sen alaisuudessa toimiva ulkoinen tarkastus ja
arviointi seka tilintarkastus. Tarkastuslautakunnan asemasta ja tehtavistd saadetaan hyvinvoin-
tialuelaissa (611/2020). Aluevaltuusto valitse tarkastuslautakunnan toimikaudekseen.

Hyvinvointialueille kohdistuu ulkoista valvontaa myos kansallisten valvontaviranomaisten, kuten Lupa-
ja valvontaviraston ja Valtiontalouden tarkastusviraston (VTV) toimesta seka EU-tasoista valvontaa.
VTV toimii eduskunnan yhteydessa ja sen keskeisena tehtavana on valtion taloudenhoidon ja valtion
talousarvion noudattamisen tarkastaminen. VTV:lla on oikeus tarkastaa hyvinvointialueen ja sen seka
hyvinvointialueiden yhteisessa maaraysvallassa olevien yhteisdjen toiminnan ja taloudenhoidon lailli-
suutta, tarkoituksenmukaisuutta ja tuloksellisuutta valtiolta saadun rahoituksen osalta. Valtioneuvoston
oikeuskansleri ja eduskunnan oikeusasiamies ovat ylimpia laillisuusvalvojia Suomessa.

Sisaisen valvonta on osa organisaation johtamista. Silla tarkoitetaan organisaation sisaisia menettely-
ja toimintatapoja, joilla varmistetaan, etta toiminta on taloudellista, tuloksellista ja lainmukaista. Sisai-
seen kuuluu mm. sisdinen tarkastus, riskienhallinta seka sopimus- ja omavalvonta. Sisdisen tarkastuk-
sen tehtavana on arvioida ja varmentaa sisaisen valvonnan toimivuutta ja riskienhallinnan riittavyytta.
Aluehallitus vastaa kokonaisvaltaisen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta seka hy-
vinvointialueen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan menettelyista ja niité tukevista jarjestelmista.

Hyvinvointialueen lakisaateiset tarkastus- ja arviointitoimijat seka niiden suhde hyvinvointialueen toi-
mielimiin on kuvattu kuvassa 1.

[ ALUEVALTUUSTO ]

Tarkastuslautakunta

Aluehallitus : ; W
Ulkoinen tarkastus ja
arviointi

" markas‘taia

| SISAINENVALVONTA | | ULKOINEN VALVONTA |

Kuva 1. Hyvinvointialueen lakisaateiset tarkastus- ja arviointitoimijat sekd niiden suhde hyvinvointialueen toimie-
limiin (Mukaillen Valtiontalouden tarkastusvirasto 14.10.2021).
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Ulkoisen ja sisaisen valvonnan toimijat on kuvattu Aluehallituksen 13.12.2022 hyvaksymassa sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan toimintaohjeessa taulukon 1 mukaisesti.

ULKOINEN VALVONTA SISAINEN VALVONTA JA
RISKIENHALLINTA

(aluehallituksesta ja toimivasta johdosta (organisaation sisdiset kontrollit seka
riippumaton tarkastus ja arviointi) toiminnan jatkuva seuranta)

Hyvinvointialueen oma ulkoinen valvonta Toimielimet
e Tarkastuslautakunta Johto (tilivelvolliset)
e Ulkoisen tarkastuksen ja arvioinnin yksikko Esihenkilot

e Tilintarkastus (JHT-yhteiso) Sisaisen tarkastuksen yksikko

Konsernin riskienhallintatoiminto

Muut ulkoisen valvonnan tahot
e Lupa- ja valvontavirasto, THL, VTV, ym. kan-
salliset valvontaa toteuttavat viranomaiset
e EU-viranomaiset

Taulukko 1. Aluehallituksesta ja toimivasta johdosta riippumaton ulkoinen valvonta seka toimivan johdon vastuulla
oleva sisainen valvonta ja riskienhallinta. Riippumaton sisainen tarkastus on osa sisaista valvontaa. Kuvaan pai-
vitetty Valvira ja AVI Lupa- ja valvontavirastoksi ja lisatty riskienhallinta.

Tarkastuslautakunnan tehtavat

Hyvinvointialuelain 125 §:n mukaisesti tarkastuslautakunnan tehtavana on huolehtia hyvinvointialueen
hallinnon ja talouden tarkastamisen ja arvioinnin jarjestamisesta ja muista sille sdadetyista tehtavista.

Tarkastuslautakunnan keskeisena tehtavana on valmistella aluevaltuuston paatettavat hallinnon ja ta-
louden tarkastusta koskevat asiat. Valmisteltaviin asioihin kuuluu tilintarkastajan valintaa koskevan tar-
jouskilpailun jarjestaminen ja ehdotuksen tekeminen aluevaltuustolle seka tilintarkastussopimuksen
valvonta. Tarkastuslautakunta tekee vuosittain aluevaltuustolle ehdotuksen tilinpaatdksen hyvaksymi-
sesta ja vastuuvapaudun mydntamisesta tilivelvollisille ottaen huomioon tilintarkastajan tilintarkastus-
kertomuksessa antaman lausunnot.

Tarkastuslautakunnan tehtaviin kuuluu arvioida vuosittain, ovatko aluevaltuuston asettamat toiminnan
ja talouden tavoitteet hyvinvointialueella ja hyvinvointialuekonsernissa toteutuneet ja onko toiminta jar-
jestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Lisaksi tarkastuslautakunnan tehtaviin kuuluu
arvioida talouden tasapainotuksen toteutumista tilikaudella seka taloussuunnitelmassa asetettujen ta-
voitteiden ja toimenpiteiden riittavyytta talouden tasapainotuksen kannalta.

Hyvinvointialuelain esitdissa (HE241/2020 vp) todetaan, etta tarkastuslautakunnan arvioinnin on perus-
teltua kiinnittdad huomiota erityisesti niihin tavoitteisiin, jotka eivat ole toteutuneet. Talloin tarkastuslau-
takunnan arviointitoiminnan on mahdollista olla hyvinvointialueen toimintaa parantavaa ja kehittavaa.
Tarkastuslautakunta voi valita arvioinnissaan tarkoituksenmukaiset menetelmat ja toimintatavat. Oleel-
lista on, etta lautakunta tuottaa lisaarvoa ja tukea aluevaltuuston paatoksenteolle tuottamalla ja hank-
kimalla uutta tietoa ja nakemyksia hyvinvointialueen taloudesta ja hallinnosta. Lisdarvoa tuottava arvi-
ointi sisaltda toimenpidesuosituksia ja vaihtoehtojen pohdintaa. Asiantilan pelkka toteaminen ei viela
riita arvioinniksi.
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Tarkastuslautakunnan arviointitoiminta on suunnitelmallista ja perustuu tarkastuslautakunnan hyvaksy-
miin arviointiperiaatteisiin seka valtuustokauden kattavaan arviointiohjelmaan, jota tarkennetaan vuo-
sittain arviointisuunnitelmaksi. Tarkastuslautakunta ottaa arviointikertomuksen valmistelussa huomioon
valtiontalouden tarkastusviraston antamat arviot hyvinvointialueen toiminnasta ja taloudesta. Samoin
tarkastuslautakunta ottaa huomioon myés Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) arviot ja raportit.

Tarkastuslautakunnan arvioinnit kohdistetaan tuloksellisuuden kannalta keskeisiin tavoitteisiin ja toi-
mintoihin. Arvioinnit suunnitellaan hyvinvointialueen strategian ja aluevaltuuston maarittelemien talou-
dellisten ja toiminnallisten tavoitteiden pohjalta siten, etta arvioinnit keskittyvat talouden ja toiminnan
seka asukkaiden ja potilaiden kannalta oleellisiin kysymyksiin. Talousarvioissa esitettyjen keskeisten
tavoitteiden toteutuminen arvioidaan vuosittain, samoin kuin talouden tasapainotuksen toteutuminen ja
talouden tilan arviointi hyvinvointialueella ja hyvinvointialuekonsernissa.

Lisaksi tarkastuslautakunnan tehtaviin kuuluu valvoa sidonnaisuuksien ilmoittamisvelvollisuuden nou-
dattamista seka ilmoitusten saattaminen aluevaltuustolle tiedoksi.

Tarkastuslautakunnan tyd on luonteeltaan valvovaa ja arvioivaa, ja sen tulee olla puoluepoliittisten in-
tressien ylapuolella. Vaikka tarkastuslautakunnan jasenet ovat poliittisesti valittuja, heidan tehtavansa
on arvioida riippumattomasti ja objektiivisesti, ovatko aluevaltuuston asettamat tavoitteet toteutuneet ja
onko aluehallitus ja sen alainen toimiva johto toimineet tuloksellisesti.

Tarkastuslautakunta ei tee poliittisia linjauksia tai paatoksia, vaan arvioi, onko toiminta ollut tarkoituk-
senmukaista ja lainmukaista. Tarkastuslautakunnan on pystyttava toimimaan ilman poliittista tai hallin-
nollista painetta, jotta arviointi on objektiivista ja luotettavaa. Jokainen tarkastuslautakunnan jasen ar-
vioi riippumattomuuttaan itsenaisesti ja tarkastuslautakunta arvioi toimintansa riippumattomuutta arvi-
ointikertomuksen laadinnan yhteydessa.

Riippumattomuus tarkoittaa sita, etta tarkastuslautakunta toimii ja tekee paatdkset itsenaisesti. Riippu-
mattomuudella tarkoitetaan toiminnan organisoinnin, arviointiaiheiden, arviointimenetelmien, arviointi-
tulosten seka johtopaatdsten ja suositusten vapautta arviointikohteista, kuten aluehallituksesta ja toimi-
vasta johdosta, seka muiden ulkopuolisten tahojen vaikutuksesta.

Riippumattomuus varmistetaan muun muassa silla, etta tarkastuslautakunnan jasenilla ja sen alaisella
henkilostolla ei ole tai ei muodostu henkilokohtaista tai liian l1aheista suhdetta arviointikohteisiin. Tar-
kastuslautakunta ei tiedota kasiteltavista asioista eika kesken olevista arvioinneista muutoin kuin julki-
silla poytakirjoilla. Arviointien tuloksista lautakunta raportoi arviointikertomuksessa ja muissa rapor-
teissa suoraan aluevaltuustolle. Arviointikertomuksen julkaisun yhteydessa, ja lautakunnan niin paatta-
essa, julkaistaan mediatiedote.

Tarkastuslautakunta on vuonna 2025 riskienhallinnan arvioinnissa todennut, etta rippumattomuutta uh-
kaavien riskien hallitsemiseksi on valttamatonta paivittaa tarkastuslautakunnan tehtavia ja toimivaltaa
koskevat hallintosdanndn maaraykset seka laatia ulkoisen valvonnan toimintasaanté vuonna 2026.

Tarkastuslautakunnan ty6skentely vuonna 2025

Aluevaltuuston ensimmaiselle valtuustokaudelle 2022-2025 asettaman tarkastuslautakunnan toimi-
kausi paattyi 31.5.2025. Tarkastuslautakunta kokoontui kevaan 2025 aikana 7 kertaa ja kasitteli 64
asiaa.
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Tarkastuslautakunta toteutti aluevaltuustolle palautekyselyn toukokuussa 2025. Kyselyyn vastasi 22
aluevaltuutettua ja vastausprosentti oli 27,8.

Valtuustokyselyn mukaan aluevaltuutetuista

91 % koki saavansa arviointikertomuksesta kayttokelpoista tietoa *)
86 % koki, ettd arviointikertomus on hyddynnettavissa aluevaltuuston paatdksenteossa *)

82 % koki, ettd Pohteen toiminnan suunnittelussa ja paatdksenteossa otetaan huomioon arvi-
ointikertomuksen suositukset *)

* Vastaajat, jotka olivat taysin tai jokseenkin samaa mielta.

Lisaksi aluevaltuutetut tekivat ehdotuksia arviointiaineista. Ehdotuksia on huomioitu arviointisuunnitel-
massa 2025 seka arviointiohjelmassa 2026—2029.

Tarkastuslautakunnan kokoonpano 31.5.2025 asti

Kari Pentti, puheenjohtaja (Kesk.), varajasen Hanna Nikupaavo (Kesk.)

Juha Richter, varapuheenjohtaja (PS), varajasen Pekka Ylonen (PS)

Kari Myllyniemi, jasen (Kesk.), varajasen Jere Tapio

Ira Toppinen, jasen (Kesk.), varajasen Kalevi Nevala 20.3.2025 saakka (Kesk.)
Jaana Ollakka, jasen (Kesk.), varajdsen Anna-Kaisa Lepistd (Kesk.)

Juha Vuorio, jasen (Kok.), varajasen Tomi Backman (Kok.)

Marja-Leena Kemppainen, jasen (KD), varajasen Martti Turunen (Kok.)

Heli Hietala, jasen (SDP), varajasen Minnamaria Salminen (SDP)

Outi Pekkala, jasen (Vas.), varajasen Raili Louhimaa (Vas.)

Toiset aluevaalit pidettiin 13.4.2025 ja uusi aluevaltuusto kokoontui jarjestaytymiskokoukseen 2.6.2025.
Aluevaltuusto valitsi tarkastuslautakunnan toimikaudekseen 1.6.2025-31.5.2029.

Tarkastuslautakunnan kokoonpano 1.6.2025 alkaneella valtuustokaudella

Niilo Keranen, puheenjohtaja (Kesk.), varajasen Elias Tornberg (Kesk.)

Jaana Hautamaki, varapuheenjohtaja (SDP), varajasen Aira Lievetmursu (SDP)
Kari Pentti, jasen (Kesk.), varajasen Jari-Jukka Jokela (Kesk.)

Marja-Leena Kemppainen, jasen (KD), varajasen Anna-Kaisa Pelto (KD.)

Outi Pekkala, jasen (Vas.), varajasen Markku Jylkka (Vas.)

Henri Heikkinen, jasen (Kok.), varajasen Tomi Backman (Kok.)

Saija Ylimaki, jasen (Kesk.), varajasen Kirsti Nivala (Kesk.)

Pekka Valinen, jasen (Kesk.), varajasen Maire Ahopelto (Kesk.)

Paula Himanen, jasen (Vihr.), varajasen Suvi Caner (Vihr.)

Uusi tarkastuslautakunta kokoontui ensimmaiseen kokoukseen 17.6.2026 ja ryhtyi valmistelemaan ar-
viointikautta 2025 edellisen tarkastuslautakunnan valmistelun pohjalta.
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Tarkastuslautakunta lahetti sidonnaisuusilmoitukset aluevaltuustolle tiedoksi 20.8.2025 ja kehotti sa-
malla ilmoitusvelvollisia tarkistamaan sidonnaisuusrekisterissa olevat tietonsa ja tarvittaessa paivitta-
maan ilmoituksensa. Uusi tarkastuslautakunta kokoontui vuoden 2025 aikana yhteensa 6 kertaa ja ka-
sitteli 61 asiaa.

Tarkastuslautakunnalle jarjestettiin perehdyttamista valtuustokauden vaihduttua seka raataloity koulu-
tuspaiva helmikuussa 2026. Lisaksi tarkastuslautakunnan jasenet ja ulkoisen tarkastuksen ja arvioinnin
henkilosto ovat osallistuneet ulkoisiin koulutuksiin seka yliopistosairaaloita yllapitavien hyvinvointialuei-
den tarkastuslautakuntien verkostotapaamiseen Turussa syksylla 2025.

Kuva 2. Tarkastuslautakunta vasemmalta oikealle, takarivissa Pekka Valinen, Kari Pentti, Marja-Leena Kemppai-
nen, tarkastusjohtaja Tarja Lempea ja arviointipaallikké Marjo Kiviniemi, eturivissd Paula Himanen, varapj. Jaana
Hautaniemi, pj. Niilo Kerénen ja varajasen Kirsti Nivala. Kuvasta puuttuvat Henri Heikkinen ja Saija Ylimaki. Ku-
vattu huhtikuussa 2026.

Tilintarkastusyhteiso

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen tilintarkastusyhteiséna on toiminut KPMG Oy Ab, vastuunalai-
sena tilintarkastajana JHT, KHT Katri Hokkanen aluevaltuuston 30.1.2023 paatoksen mukaisesti. Vas-
tuunalainen tilintarkastaja on osallistunut kutsuttuna tarkastuslautakunnan kokouksiin ja raportoinut tar-
kastuslautakunnalle tilintarkastuksen suunnitelmasta, etenemisesta ja tarkastushavainnoista.

Ulkoisen tarkastuksen ja arvioinnin yksikko

Ulkoisen tarkastuksen ja arvioinnin yksikko toimii tarkastuslautakunnan alaisuudessa ja valmistelee ja
toimeenpanee tarkastuslautakunnan kasiteltavaksi tulevat asiat hallintosdédnnén mukaisesti. Lisaksi yk-
sikossa valmistellaan tarkastuslautakunnan arviointisuunnitelman mukaiset arvioinnit.
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Tarkastuslautakunnan arviointisuunnitelman toteutuminen

Tarkastuslautakunta hyvaksyi 20.8.2025 arviointitydtdan ohjaavat arviointiperiaatteet seka arviointi-
suunnitelman vuodelle 2025 ja ne annettiin tiedoksi aluevaltuustolle 15.9.2025.

Kaksi arviointisuunnitelmaan 2025 sisaltynytta arviointia valmistui syksyn 2025 aikana ja tarkastuslau-
takunta paatti antaa ne aluevaltuustolle tiedoksi joulukuun kokouksessa. Naiden arviointien tiivistelmat
sisaltyvat myds tahan arviointikertomukseen.

Tarkastuslautakunnan vuoden 2025 arviointikohteita olivat:

Talousarvion sitovien tavoitteiden arviointi

Strategisten ja talousarvion toiminnallisten tavoitteiden arviointi
Talouden tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toteutuminen
Talousarvio 2026 ja taloussuunnitelma 2026—2028
Hyvinvointialueen ja hyvinvointialuekonsernin talouden arviointi
Hallinto

Hankinnat

Riskienhallinta

Jarjestamistoiminnot

Vammaispalvelut

Ikaihmisten palvelut

Kuntoutuspalvelut

Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS psykiatria

Tarkastuslautakunnan arviointisuunnitelma ei toteutunut taysin suunnitelman mukaisesti resurssivajeen
vuoksi. Kaksi arviointia poistettiin tydohjelmasta ja niiden toteuttamista tarkastellaan vuonna 2026. Yh-
den arvioinnin rajausta muutettiin ja yksi arviointi toteutettiin yhteistydssa BDO:n kanssa.

Monipuoliset tietolahteet ja arviointitavat

Arviointiperiaatteidensa mukaisesti tarkastuslautakunta kayttda arvioinneissaan monipuolisesti eri tie-
tolahteitd. Arvioinneissa hyddynnetaan seka laadullista ettd maarallista tietoa. Tarkastuslautakunnan
keskeisia tietolahteita ovat tilinpaatos- ja toimintakertomustiedot, osavuosikatsaukset ja muut seuran-
taraportit, muut asiakirja-aineistot seka verkkosivuilta ja tietojarjestelmista saadut tiedot. Tietolahteina
voidaan kayttaa myos asiakas- ja asukaspalautteita sekad valtakunnallisia selvityksia ja vertailutietoja.
Lisaksi tietoaineistona voidaan kayttaa ulkoisen tarkastuksen ja arvioinnin yksikdssa tehtyja tarkastuk-
sia ja tilintarkastajan raportteja. Lautakunta voi koota tietoa my0s haastattelujen ja kyselyiden avulla.

Lisaksi tarkastuslautakunta hankkii tietoa kokousten yhteydessa jarjestettavien arviointitilaisuuksien
avulla, joihin kutsutaan viranhaltijoita ja asiantuntijoita kuultavaksi. Arviointitilaisuuksia voidaan toteut-
taa myds yksikkovierailujen muodossa.

Tarkastuslautakunta ottaa huomioon valtiontalouden tarkastusviraston (VTV) antamat arviot hyvinvoin-
tialueen toiminnasta ja taloudesta seka Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) arviot ja raportit.



12 (118)

Tarkastuslautakunta seuraa valvontaviranomaisten ohjeistuksia ja paatoksia seka niita valtioneuvoston
oikeuskanslerin ja eduskunnan oikeusasiamiehen antamia ratkaisuja, lausuntoja ja tarkastuksia, jotka
koskevat hyvinvointialuetta.

Monipuolisella tietojen keruulla tarkastuslautakunnan tavoitteena on varmistaa riittavan laaja ja objek-
tiivinen kasitys arviointiaiheesta.

Arviointikertomuksessa kaytetyt keskeiset lahteet

Keskeiset arviointikertomuksessa kaytetyt lahteet ovat:

Hyvinvointialueen toimintaa koskeva keskeinen lainsdadanto:
e Hyvinvointialuelaki (611/2021)
o Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021)
o Pelastustoimen jarjestamislaki (613/2021)
e Laki hyvinvointialueen rahoituksesta (617/2021)
e Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)
e Terveydenhuoltolaki (1326/2010)
o Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)
o Hallintolaki (434/2003)
e Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999)

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakirjat:

e Hyvinvointialueen strategia 2023-2030 (aluevaltuusto 2.5.2022)

e Hyvinvointialueen strategia 2026—-2030 (aluevaltuusto 10.11.2025)

¢ Omistajapoliittinen strategia seka Omistajaohjauksen periaatteet (aluevaltuusto
20.11.2023)

e Talousarvio 2025 ja taloussuunnitelma 2025-2027 (aluevaltuusto 16.12.2024)

e Talousarvio 2026 ja taloussuunnitelma 2026—-2028 (aluevaltuusto 15.12.2025)

o Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmaan liittyvat paatdokset 2023, 2024 ja 2025

e Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen investointisuunnitelma 2025-2028

¢ Hyvinvointialueen tilinpaatos ja toimintakertomus 2025 (aluehallituksen esitys
31.3.2026)

¢ Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamissuunnitelma 2023—
2025 (aluevaltuusto 17.10.2022)

¢ Hyvinvointialueen hallintosaantd (aluevaltuusto 15.12.2025)

e Hyvinvointialueen konserniohje (aluevaltuusto 2.5.2022)

e Hyvinvointialueen sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet (alueval-
tuusto 21.11.2022)

e Pelastustoimen palvelutasopaatdos 2024-2025 (aluevaltuusto 20.11.2023)

o Esityslistat ja poytakirjat

e Hyvinvointialueen verkkosivut ja llona-intranet

e Arviointikertomuksen kansikuvan ja kuvasivujen valokuvat: hyvinvointialueen viestinta

Muut I&hteet:
¢ Aluehallintoviraston ja Valviran valvontaraportit, selvitykset ja paatokset, 1.1.2026 alkaen
Lupa- ja valvontavirasto
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e Valtioneuvoston oikeuskanslerin ja eduskunnan oikeusasiamiehen antamat ratkaisut, lau-
sunnot ja tarkastukset, jotka koskevat hyvinvointialuetta

e Valtiontalouden tarkastusviraston hyvinvointialuetta koskevat tarkastukset

e Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen raportit ja julkaisut

o Kuntaliiton ja Hyvil Oy:n ohjeistukset, suositukset ja lausunnot

¢ Asiantuntijalaitosten kansainvaliset ja kansalliset aineistot sekd muut kansalliset ohjeis-
tukset ja suositukset

o Kansalliset tilastotietokannat

Arviointiaiheita koskevat tutkimukset, opinnaytteet ja asiantuntijatahojen julkaisut.

Arviointitilaisuudet ja tietopyynnot:

Vuoden 2025 arviointikertomukseen saatiin tietoja hyvinvointialueen johdolta ja asiantuntijoilta. Arvioin-
titilaisuuksissa ja kokouksissa kuultiin 18 eri henkil6a. Lisaksi tietoa kerattiin tietopyynnailla, haastatte-
luilla ja kyselyilla.

Tarkastuslautakunta teki kaksi yksikkdvierailua arviointikaudella 2025-2026. Lokakuussa 2025 tarkas-
tuslautakunta tutustui Oulun yliopistollisen sairaalan valmistumassa olleeseen F-rakennukseen. Huhti-
kuussa 2026 tarkastuslautakunta teki yksikkdvierailun hyvinvointialueen tytaryhteisé Oulun Keskuspe-
sula Oy:n.

Arviointien laadun varmistaminen ja kehittaminen

Tarkastuslautakunta kehittaa tyo- ja toimintatapojaan jatkuvan kehittamisen periaatteella. Lautakunta
keraa ja seuraa palautetta, jota se saa arviointikertomuksesta ja toteutetuista arvioinneista muun mu-
assa aluevaltuustolta ja hyvinvointialueen organisaatiolta.

Arviointiperiaatteidensa mukaisesti tarkastuslautakunta varmistaa korkean laatutason toteutumisen
myo6s saanndlliselld ulkopuolisella arvioinnilla. Tarkastuslautakunnan ja ulkoisen tarkastuksen ja arvi-
oinnin yksikon tydtapoja ja -menetelmia kehitetdan edelleen saadun palautteen pohjalta.

Tarkastuslautakunta toteuttaa vuosittain lautakuntatydskentelyyn liittyvan itsearvioinnin, jossa se tar-
kastelee muun muassa tarkastuslautakunnan sisaista tyoskentelyd, puheenjohtajan tydskentelya, ja-
senten kouluttamistarpeita, yhteistyéta viranhaltijoiden kanssa seka arviointikertomusta ja sen laadin-
taprosessia.

Tarkastuslautakunta on verkostoitunut Pohjois-Suomen yhteisty6alueen tarkastuslautakuntien seka yli-
opistosairaaloita yllapitavien hyvinvointialueiden tarkastuslautakuntien kanssa. Yliopistosairaaloita yl-
l&pitavien hyvinvointialueiden tarkastuslautakunnat kokoontuivat Turussa syyskuussa 2025. Lisaksi ul-
koisen tarkastuksen ja arvioinnin yksikdn henkilostéa on osallistunut valtakunnalliseen yhteistydhon
ulkoisen tarkastuksen toimijoiden kanssa. Verkostoyhteisty® seka ulkoisiin koulutuksiin osallistuminen
varmistaa osaltaan tarkastuslautakunnan tydn laatua.

Tarkastuslautakunnan suositukset ja niiden vaikuttavuuden seuranta

Hyvinvointialuelain esitdiden (HE241/2020 vp) mukaan tarkastuslautakunnan arviointitoiminnan tarkoi-
tuksena on tukea hyvinvointialueen paatdksentekoa ja toiminnan kehittamista. Arviointien yhteydessa
tarkastuslautakunta antaa harkintansa mukaan toimenpidesuosituksia ja tuo esiin vaihtoehtoisia toi-
mintatapoja. Tarkastuslautakunnan suositukset vuoden 2025 arviointien pohjalta esitetdan luvussa 4.
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4 Tarkastuslautakunnan suositukset ja niiden seuranta

Tarkastuslautakunnan lakisdateisiin tehtaviin kuuluu arvioida, ovatko aluevaltuuston asettamat toimin-
nan ja talouden tavoitteet hyvinvointialueella ja hyvinvointialuekonsernissa toteutuneet ja onko toiminta
jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Lisaksi tarkastuslautakunta arvioi talouden
tasapainotuksen toteutumista tilikaudella seka taloussuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden ja toimen-
piteiden riittavyytta talouden tasapainotuksen kannalta (Hyvinvointialuelaki 125 §). Tarkastuslautakunta
antaa harkintansa mukaan tekemiensa havaintojen ja johtopaatdsten pohjalta suosituksia hyvinvointi-
alueen toiminnan kehittamiseksi (hyvinvointialuelain esityot HE241/2020 vp).

Taulukkoon 2 on koottu tarkastuslautakunnan suositukset vuoden 2025 arviointien pohjalta. Suosituk-
set on luokiteltu kahteen luokkaan. Prioriteetti 1 tarkoittaa, ettd suosituksen toimeenpano on valttama-
tonta lainsdadannon vaatimusten noudattamiseksi ja prioriteetti 2 tarkoittaa, ettd suosituksen toimeen-
pano on tarkeda toiminnan tuloksellisuuden parantamiseksi.

Taulukko 2. Tarkastuslautakunnan suositukset ja niiden prioriteetit arviointikaudella 2025.

Priori-

Tarkastuslautakunnan suositukset .
teetti

Vammaispalvelujen tulee varmistaa, ettd asiakkaalla on mahdollista saada ty6- ja paiva- 1
toimintaa palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti hanen tarpeitaan vastaava maara ja pal-

velut toteutuvat yhdenvertaisesti koko hyvinvointialueella. (Laki sosiaali- ja terveydenhuol-

lon jarjestdmisesta 4 §, sosiaalihuoltolaki 33 §, vammaispalvelulaki 26 §)

Tyo6- ja paivatoiminnan tiloja tulee uudistaa siten, etta ne ovat esteettomat ja mahdollista- 2
vat asianmukaisen ty6- ja paivatoiminnan toteuttamisen asiakastarpeiden mukaisesti ei-
vatka aiheuta terveys- tai turvallisuusriskeja asiakkaille tai henkilokunnalle.

Perusterveydenhuollon apuvalinepalveluissa tulee noudattaa perusterveydenhuollon hoi- 1
toon paasyn aikoja (terveydenhuoltolaki 51 § ja 51 a §) sekad tehda seurantaa hoitoon
paasyn toteutumisesta.

Pohde.fi sivustolle tulee lisatd mahdollisuus antaa asiakaspalautetta kaikista apuvali- 2
nepalvelujen toimipisteista, jotta apuvalinepalveluja voidaan kehittaa yhdenvertaisesti ja
asiakaslahtoisesti koko Pohteen alueella.

Apuvalinepalvelujen saavutettavuutta Pohteen eri alueilla tulee seurata ja kehittda saadun 2
palautteen perusteella apuvalineiden yhdenvertaisen saavutettavuuden varmistamiseksi.

Apuvalinepalvelujen ja Pohteen sisaisten yhteistydkumppanien valista yhteistyota tulee 2
vahvistaa, jotta yhteisia prosesseja saadaan hiottua toimiviksi ja hoidon seka kuntoutuk-
sen jatkuvuus ja oikea-aikaisuus saadaan varmistettua.

Hyvinvointialueen tulee jarjestaa omaishoidon palvelut yhdenvertaisesti ja tarpeen mukaan
kaikille asukkaille (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021).



Omaishoidon tuen kasittelyn ja paatdksenteon lakisaateisistd maaraajoista tulee huolehtia
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014).

Omaishoitokeskuksen uusi toimintamalli toteutetaan vuoden 2026 aikana, jotta mm. tiedot-
taminen ja yhteydensaanti omatydntekijaan paranevat.

Lapsiperheiden kotipalvelun ja perhetydn jarjestamisessa on syyta kiinnittda huomiota yh-
denvertaiseen palveluun paasemiseen seka toimintatapoihin, jotka turvaavat oikea-aikaisen
tuen perheille (laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 4 §, sosiaalihuoltolaki).
Lapsiperheiden kotipalvelun asiakasmaksuja tulee arvioida, jotta varmistetaan palvelun en-
naltaehkaiseva rooli ja perheiden mahdollisuus ottaa vastaan palvelua tulotasosta riippu-
matta.

Lapsiperheiden kotipalvelujen ja perhetydn mydntamiskriteereitd ja palvelutarpeen arvioin-
tiprosesseja tulee arvioida ja kehittaa, jotta varmistetaan perheiden tuen saanti oikea-aikai-
sesti, riittavan varhaisessa vaiheessa.

16 (118)

Talous ja hallinto

Valtuustokauden vaihtuessa tulee raportoida koko valtuustokautta koskevien tavoitteiden
toteutuminen.

Toimialueiden tulee kiinnittdd huomioita investointien suunnitteluun ja toteuttamiseen si-
ten, etta investoinnit tukevat palvelutuotannon tehokkuutta ja suorituskykya.

Riskienhallintajarjestelman kilpailutus ja kayttoonotto tulee varmistaa tarkoituksenmukaisen
riskienhallinnan varmistamiseksi.

Sisaisen tarkastuksen riittdvaa resurssointia on tarkoituksenmukaista tarkastella.

Konserniohjetta tdydennetaan siten, etta se tayttda hyvinvointialuelain 49 §:n vaatimukset
hyvinvointialuekonsernin valmiussuunnitteluun ja varautumiseen liittyen.

Omistajan yhtidkokousedustajien ja hallitusjasenehdokkaiden nimeamisesta seka omista-
jan ennakkokasityksista laaditaan pykalapaatokset, joiden avulla varmistetaan lain- ja tar-
koituksenmukaisuus muun muassa dokumentoinnin ja arkistoinnin osalta seka voidaan to-
dentaa annettu omistajaohjaus. Sahkdpostitse annettu muu omistajaohjaus arkistoidaan
viela erikseen muistiona tai dokumentoituna paatdksena. (hallintolaki ja julkisuuslaki)

Omistajapolitiikkaa tarkennetaan siten, etta jokaisesta tytar- ja osakkuusyhteiséstad maini-
taan niiden perustehtava, peruste niiden omistamiselle ja yhteisokohtaiset linjaukset niiden
toimintaan.

Hallintosaantoa paivitetaan siten, etta aluehallitus (tai sen alaisuuteen perustettava konser-
nijaosto) nimeaa hyvinvointialueen edustajat yhtidkokouksiin ja muihin kokouksiin seka ni-
meaa ehdokkaat hallitusten tms. jaseniksi.

Konserniyhteisojen hallituskokoonpanoissa huomioidaan, ettei jasenilla ole keskenaan
esimies-alaissuhdetta Pohteen tyo- ja virkatehtavissa.

Tytaryhteisoille asetettaviin tavoitteisiin lisataan enemman myos pitkan aikavalin tavoitteita.

2
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Tytaryhteisdjen tavoitteiden mittareita ja tavoitteen toteutumisten raportoimistapaa kehite- 2
taan, jotta toteutumisesta saadaan tuotettua selkeampaa ja yhdenmukaista tietoa.

Hankintoihin osallistuvien sidonnaisuudet tulee selvittaa kaikilta osin ja noudattaa esteel- 1
lisyyssaantelya (hallintolaki 27-30 §).

Hyvinvointialueen tulee laatia systemaattinen korruptiontorjunnan toimintamalli huomioi- 2
den korruptiontorjunnan itsearviointitesti seka kypsyystason arviointikriteerit.

Korruption merkittavimmat riskialueet tulee tunnistaa ja korruptioon liittyvat riskit ja niiden 2
hallinta arvioida osana riskienhallintaprosessia.

Hyvinvointialueen on tarkoituksenmukaista laatia eettiset ohjeet, jotka sisaltavat 2
myos paatdksentekoon, yleiseen hallinnon hoitamiseen seka korruption torjuntaan liitty-
vat nakokulmat.

Yritysyhteistydhon, lahjoihin ja kestityksiin tulee laatia kattavat ja selkeat kirjalliset ohjeet 2
koko hyvinvointialuetasoisesti.

Henkilosto

Omaishoidon tuen paatdksia tekevien viranhaltijoiden osaamisesta tulee huolehtia paatok- 2
senteon laadun varmistamiseksi.

Asiakkaat

Tyo6- ja paivatoiminnan sisaltdja ja ohjaajien valmiuksia on tarkea kehittaa siten, etta ne 2
vastaavat asiakkaiden erilaisiin tarpeisiin. Lisaksi tyétehtavien valinnassa tulee huomioida
asiakkaan taidot ja kyvyt.

Tarkastuslautakunta ottaa harkintansa mukaan osan antamistaan suosituksista jatkoseurantaan ja esit-
taa arviointikertomuksessa arvioinnin niiden etenemisesta. Vuonna 2024 annetut suositukset ovat paa-
osin edenneet ja ne ovat johtaneet toimenpiteisiin. Osa suosituksista on sellaisia, etta ne ovat valvovan
viranomaisen seurannassa. Tarkastuslautakunnalla ei ole jatkoseurannassa olevia kohteita.

4.1 Aluehallituksen vastausten laadun arviointi

Aluehallitus antoi 15.9.2025 aluevaltuustolle lausunnon toimenpiteista, joihin tarkastuslautakunnan
vuoden 2024 arviointikertomuksen johdosta on ryhdytty. Tarkastuslautakunta merkitsi aluehallituksen
lausunnon tiedoksi 3.12.2025 ja paatti toteuttaa vastausten laadun arvioinnin edellisen vuoden tapaan.

Vastausten laatua arvioitiin neljan kriteerin pohjalta:

vastausten asianmukaisuus ja relevanssi
toimenpiteiden konkreettisuus

toimenpiteiden tarkoituksenmukaisuus ja kattavuus
toimenpiteiden aikatauluttaminen

hPON~
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Vuoden 2024 arviointikertomuksessa tarkastuslautakunta antoi 24 suositusta ja aluehallitus antoi vas-
tauksen kaikkiin annettuihin suosituksiin.

Vastausten laatu arviointiin hyvaksi tai erittéin hyvaksi 11 vastauksessa (45,8 %). Naissa vastauksissa
oli vastattu selkeasti ja kattavasti annettuun suositukseen ilman ylimaaraisia taustoituksia tai peruste-
luja. Lisaksi vastauksissa oli kerrottu mihin konkreettisiin toimenpiteisiin annetun suosituksen johdosta
on ryhdytty tai aiotaan ryhtya ja kerrottu miten asia on aikataulutettu.

Kohtuullisen laatutason saavutti seitseman vastausta (29,2 %). Naissa vastauksissa oli puutteita yhden
tai useamman arviointikriteerin osalta.

Tyydyttavalle tasolle jai kuusi vastausta (25,0 %). Nama vastauksen jaivat kuvailevalle tasolle eivatka
varsinaisesti vastanneet mihin toimenpiteisiin suosituksen johdosta on ryhdytty tai aiotaan ryhtya.

Kokonaisuutena vastausten laatutaso oli 63,5 pistettd / 100 pistettd. Vastausten laatu oli parantunut
selvasti edellisesta vuodesta, jolloin vastausten laatutaso oli 45,7.
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5 Tilintarkastajan raportointi ja suositukset

Tilintarkastaja laatii kullekin tilikaudelle tarkastussuunnitelman, joka esitelldan tarkastuslautakunnalle
kunkin tarkastuskauden alussa elokuussa. Tilintarkastaja raportoi tarkastusten tuloksista tarkastuslau-
takunnalle tilikauden aikana. Tilintarkastajan valiraportit toimitetaan myds hyvinvointialueen ylimmalle
viranhaltijajohdolle tiedoksi ja toimenpiteita varten.

Tilintarkastuksen paatyttya tilintarkastaja antaa tilikauden tarkastuksesta yhteenvetoraportin seka tilin-
tarkastuskertomuksen toukokuun loppuun mennessa. Mikali tilintarkastuskertomukseen sisaltyy tilivel-
volliseen kohdistuva muistutus, tarkastuslautakunnan on hankittava ao. muistutuksesta asianomaisen
selitys seka aluehallituksen lausunto.

Tarkastuslautakunta tekee aluevaltuustolle esityksen tilinpaatdéksen hyvaksymisesta ja vastuuvapau-
den myontamisesta tilivelvollisille ottaen huomioon tilintarkastajan tilintarkastuskertomus seka mahdol-
lisen muistutuksen johdosta saadut lisaselvitykset. Aluevaltuusto paattaa tilinpaatoksen tuloksen kasit-
telysta ja toimintakertomuksen hyvaksymisesta aluehallituksen tekeman esityksen pohjalta.

Vastuunalainen tilintarkastaja on esitellyt tilikauden 2025 tarkastussuunnitelman tarkastuslautakunnalle
20.8.2025 ja raportoinut tilintarkastuksen etenemisesta ja tarkastushavainnoista 19.11.2025, 18.2.2026
ja 29.4.2026 kokouksissa.

Tilintarkastajan 29.4.2026 paivatyssa tilintarkastuskertomuksessa tilikaudelta 2025 on aluehallitukseen
ja hyvinvointialuejohtajaan kohdistuva muistutus, koska aluevaltuuston 15.12.2025 § 52 hyvaksyma
Talousarvio 2026 seka toiminta- ja taloussuunnitelma 2026—2028 on valmisteltu hyvinvointialuelain 115
§:n vastaisesti silta osin, etta taseeseen aikaisempina vuosina kertynytta alijaamaa ei saada katettua
hyvinvointialuelain 115 §:n edellyttamalla tavalla viimeistaan vuonna 2026. Tilintarkastaja esittda muis-
tutuksesta huolimatta vastuuvapauden myontamista aluehallitukselle ja hyvinvointialuejohtajalle, koska
kertyneen alijagaman kattamisaikaa on jaljella vuoden 2026 loppuun asti.

Alle on koottu keskeiset Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen tilintarkastuksessa annetut suositukset
tilikaudelta 2025. Tarkastuslautakunnan kanssa paallekkaiset suositukset on jatetty pois.

Tilintarkastajan suositukset

o Hankkeelle hyvaksyttavia kustannuksia tulee tarkastella hankekohtaisesti, ja sisaisten vuok-
rien laskentaperusteiden hyvaksyttavyyteen tulee kiinnittaa huomiota.

e Suosittelemme paivittdmaan sidonnaisuudet heti sidonnaisuusmuutosten tapahduttua.

e Suosittelemme, ettad keskeneraisten hankintojen listat kaydaan saanndllisesti lapi ja valmiit
projektit viedaan valmiisiin ajantasaisesti poistojen oikea-aikaisuuden varmistamiseksi.

e Suosittelemme edelleen, etta kayttbomaisuusrekisterissa oleva kalusto ja ohjelmistot kay-
daan lapi vuosittain ja varmistetaan, ettei kayttbomaisuusrekisterissa ole sellaisia eria, joilla
ei ole kayttéa.

e Suosittelemme, etta kayttdomaisuusrekisterissa olevat poistoajat kdydaan jatkossakin lapi
vuosittain ennen tilinpaatosta ja varmistetaan, etta poistoajat ovat yhtenevaiset mm. tie-
dossa olevien rakennusten purkusuunnitelmien ja voimassa olevan poistosuunnitelman
kanssa.
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6 Tuloksellisuuden arviointi

Tassa luvussa esitetaan tarkastuslautakunnan arviointi hyvinvointialueen tuloksellisuudesta ja tarkoi-
tuksenmukaisuudesta yhteenvetona vuoden 2025 arviointien, tilinpaatostietojen seka muun keratyn ai-
neiston pohjalta.

Tarkastuslautakunta arvioi toiminnan tuloksellisuutta ja tarkoituksenmukaisuutta neljasta nakokul-
masta: palvelujen jarjestamisen, talouden ja hallinnon, henkildstén seka asiakkaiden ja sidosryh-
mien nakdkulmista. Toimintaa tarkasteltaessa kiinnitetdan huomiota asetettujen tavoitteiden toteutumi-
seen, lainsaadannon velvoitteiden toteutumiseen, hyvan hallinnon toteutumiseen, toimintatapoi-
hin seka palvelujen saatavuuteen ja vaikuttavuuteen.

6.1 Palvelujen jarjestaminen

Sosiaali- ja terveysministerid (STM) julkaisi joulukuussa 2022 ensimmaiset sosiaali- ja terveyden-
huollon valtakunnalliset tavoitteet vuosille 2023-2025. Tavoitteet paivitettiin paaministeri Orpon
hallitusohjelman ja kansallisen palvelureformin pohjalta. Sosiaali- ja terveydenhuollon tavoitteiden yti-
messé ovat yhdenvertaisuus, kustannusvaikuttavuus, yhteistyo ja tieto.’

Kansalliset selvitykset tarkastelevat tavoitteiden toteutumista koko Suomen nakdékulmasta, eika niista
kay ilmi, miten yksittainen hyvinvointialue on saavuttanut valtakunnalliset tavoitteet. Lisaksi kansalliset
hyvinvointialueiden tilannekuvaa esittelevat sivustot sisaltavat vain osittain tietoa vuodelta 2025. Tasta
johtuen Pohteen tavoitteiden toteutumista on arvioitu tilinpaatdksen ja tarkastuslautakunnan arvioin-
neista saatujen tietojen avulla. Arvioinnissa on keskitytty keskeisiin havaintoihin ja haasteisiin.

Yhdenvertaisuus: yhdenvertaista palvelujen saatavuutta on vahvistettu laatimalla Pohteen alueen yh-
teisia palvelujen myontamisen kriteereita ja soveltamisohjeita seka eri potilasryhmien hoitopolkuja. Yh-
denvertaista palvelujen saatavuutta ovat kuitenkin heikentaneet eri palvelujen hoito- ja palvelutakuuai-
kojen ylitykset seka alueelliset eroavaisuudet palvelujen saatavuudessa seka jarjestamisessa. Palve-
lujen jarjestamista haastavat pitkat etaisyydet sekd henkildston saatavuushaasteet. Henkiloston saata-
vuus on parantunut, mutta haasteita on edelleen tietyilla erityisaloilla ja kasvukeskusten ulkopuolella.

Kustannusvaikuttavuus: Vuosien 2023 ja 2024 alijaamaisten tilinpaatosten jalkeen talous kaantyi yli-
jd@maiseksi vuonna 2025. Pohteen toimintamenojen kasvua on pystytty hillitsemaan toiminnan alku-
vuosina paatettyjen tuottavuus- ja taloudellisuustoimenpiteiden avulla. Vuonna 2025 valtionrahoitus
kasvoi 173 milj. euroa eli 9,6 % edellisvuodesta, mikd on keskeinen ylijddmaisen tuloksen selittava
tekija. Vuonna 2025 vuosikate riittda kattamaan poistot ja tulos on 57,3 milj. euroa ylijgdmainen.

Keskeisten palveluiden osalta on aloitettu jarjestamistapa-analyysien tekeminen. Lisaksi hankintojen
vaikuttavuutta on kehitetty ja hankintojen valmistelussa huomioidaan mydés kustannusvaikuttavuus.

Yhteisty6: Kuntien, hyvinvointialueen ja maakuntaliiton strateginen yhteistydsopimus on hyvaksytty
2024. Pohde on vahvistanut vuoropuhelua keskeisten sidosryhmien, kuten kuntien, median ja

1 STM:n julkaisuja 2024:2, Valtakunnalliset tavoitteet sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamiselle
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jarjestdjen kanssa. Lisaksi hyvinvoinnin edistamisen yhteistyorakenteita on arvioitu ja kehitetty yhdessa
kuntien ja muiden yhteisty6tahojen kanssa useissa tilaisuuksissa syksylla 2025.

Pohjois-Suomen YTA-sopimus on hyvaksytty 2022 ja sopimuksen paivitys kaynnistyi loppuvuodesta
2025. Yhteistydalueen tarkastuslautakunnat totesivat YTA-yhteisarvioinnissaan (2024), etta YTA-yh-
teistydssa on kehitettavaa seka YTA-sopimuksen tavoitteiden toimeenpanon etta koordinaation osalta.

Tieto: Tiedolla johtamista ja omavalvontaa haastavat tietojarjestelmien kyky tuottaa tietoa. Asiakas- ja
potilastietojarjestelmiad yhtenaistetdan, mutta aikataulu on viivastynyt ja mm. asiakastietojarjestelma
Sagan kayttédnotossa on ollut haasteita. Lisdksi Pohde on saanut apulaistietosuojavaltuutetulta huo-
mautuksen puutteista potilastietojen kaytdn valvonnassa ja urkintatapausten ehkaisemisessa.

Toimintaa on uudistettu ja kehitetty digitaalisia palveluja mm. digitaalinen sote-keskus ja erikoissairaan-
hoidon digihoitopolut. Lisaksi Pohteella on useita tekoalyn hyddyntamiseen liittyvia kayttoonottoja ja
kokeiluja esimerkiksi kuvantamiseen ja potilastietojen kirjaamiseen liittyen.2

Hyvinvointialueita ohjaavat ministeriot ovat antaneet seuraavat toimenpidesuositukset Pohjois-
Pohjanmaan hyvinvointialueelle 3.12.2025 pidetyssa ohjausneuvottelussa:

e Alueen on maaratietoisesti jatkettava palveluiden uudistamista ja talouden tasapainottamista.

e Alueen on varmistettava yliopistollisen sairaalan tuottavuushyotyjen toteutuminen.

e Hyvinvointialue toimeenpanee konkreettisen suunnitelmansa kiireettéman erikoissairaanhoidon
hoitoonpaasyn saattamiseksi lainmukaiselle tasolle. Tavoitteeseen paaseminen edellyttaa in-
tegraation ja yhteistydon varmistamista muun palvelujarjestelman ja muiden alueiden kanssa.

e Hyvinvointialueen tulee varmistaa lasten ja nuorten riippuvuus- ja mielenterveyspalvelujen jar-
jestdminen vahvistamalla perustason palveluja.

e Hyvinvointialueen tulee osaltaan seurata ja varmistaa lakisdateisten sote-tietotoimitusten oi-
keellisuutta ja kehittda niitd valtakunnallisessa yhteistydssa, jotta alueellinen ja kansallinen tie-
topohja rakentuu mahdollisimman oikeellisena.®

Sote-jarjestamissuunnitelman, rakennemuutoksen ja tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman ta-
voitteiden toteutuminen on edennyt vuodesta 2024. Strategian toteutuneiden tavoitteiden osuus on
laskenut. Tahan vaikuttaa osaltaan se, ettd vuosien 2023 ja 2024 tilinpaatdksissa on raportoitu vuosi-
kohtainen eteneminen ja vuonna 2025 raportoitiin koko valtuustokauden tavoitteiden toteutuminen.

OYS 2023 -ohjelma eteni ja marraskuussa 2025 otettiin kayttdédon F-rakennus. Rakennukseen sijoittui
hammas- ja suusairauksien, vatsaelinsairauksien ja syovan hoidon toimintoja seka kuvantamista. Li-
saksi rakennukseen sijoittui sairaala-apteekki, Nordlabin toimintoja seka sairaalan tukipalveluja. Kayt-
téonotto onnistui ilman suuria ongelmia. C-rakennuksen toteuttaminen on kaynnistynyt ja H-rakennus
(logistiikka- ja tukipalvelukeskus) on suunnitteluvaiheessa. Myoénteista oli, ettd A-, B-, E- ja F-rakennus-
ten kustannukset alittuivat noin 60 milj. eurolla.

OYS:n vanhan kantasairaalan purkuty6t kaynnistyivat. Vanhan sairaalan tekniset jarjestelmat ovat
tulleet elinkaarensa paahan ja sisailmaongelmat vaivaavat jaljella olevissa tiloissa. Aluehallitus paatti

2 Healthtech Finland, Hyvinvointialueiden tekoalykehittdmisen tilannekuva (paivitetty 10/25)
3 STM:n raportteja ja muistiota 2026:9, Selvitys hyvinvointialueiden sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisvas-
tuun toteutumisesta 2025
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nopeuttaa vanhan sairaalan purkuaikataulua ja kaynnistaa hankinnan poliklinikoiden vaistotilojen to-
teuttamiseksi vuokrausmallilla. Vaistotilojen avulla valtetaan potilastoiminnan keskeytykset.

Tiedolla johtamisessa on edelleen haasteita asiakas- ja potilastietojarjestelmien epayhtenaisyyden
takia. Kaikista palveluista ei saada luotettavia ja kattavia tietoja toiminnan seuraamiseksi. Tiedon puute
haittaa muun muassa lakisaateisten hoito- ja palvelutakuutietojen seurantaa. Sosiaalihuollon Sagan ja
Eskon kayttéonotto perusterveydenhuollossa etenevat vaiheittain. Tavoitteena on saada kayttéén yh-
tendinen asiakas- ja potilastietojarjestelmakokonaisuus vuoden 2026 aikana.

Hyvinvointialueen tulisi jarjestamislain mukaisesti verrata omia seurantatietoja vastaaviin muita hyvin-
vointialueita koskeviin tietoihin, joita THL tuottaa valtakunnallisesti. Hyvinvointialueiden tietojarjestel-
mien epayhtenaisyys ja tietojen tuottamisen ongelmat vaikeuttavat myoés kansallisella tasolla hyvinvoin-
tialueiden toiminnan arviointia ja vertailutietopohjan tuottamista. Tiedolla johtamista haastavat siten
myos kansallisen tietopohjan laatu, kattavuus ja vertailukelpoisuus. Lisdksi monet hyvinvointialueiden
toimintaa kuvaavien mittareiden tiedot ovat vahintaan vuoden vanhoja. Vanhentuneiden tietojen va-
lossa on vaikea kehittda jatkuvan muutoksen tilassa olevaa toimintaa.

Kuljetuspalvelujen keskitetty valitys siirtyi Tervia Logisiikka Oy:lle liikkeenluovutuksena 1.1.2025. Ter-
via Logistiikka Oy:n aloitusvuosi on ollut haastava ja toiminnan haasteet ovat olleet paljon esilla julki-
suudessa. Haasteita on tunnistettu muun muassa toimintamalleissa, asiakaspalvelumalleissa, resurs-
seissa, tietojarjestelmissa ja yritysyhteistyossa. Tervia Logistiikka Oy:n omistavat hyvinvointialueet
edellyttavat korjaavia toimenpiteita tilanteen korjaamiseksi.

Valvira maarasi 9.10.2025 yhdeksan hyvinvointialuetta ja HUS-yhtyman saattamaan kiireettéman
erikoissairaanhoidon paasyn lainmukaiseksi 30.4.2026 mennessa. Valvira oli antanut aiemmin
maarannyt hyvinvointialueita saattamaan kiireettéman erikoissairaanhoidon hoitoon paasyn lainmu-
kaiseksi 31.3.2025 mennessa. Koska Pohteella oli edelleen kiireettdmassa erikoissairaanhoidossa hoi-
totakuun ylityksia, tehosti Valvira maaraystaan asettamalla Pohteelle 3 miljoonan euron uhkasakon.

Aluevaltuusto paatti 16.12.2024 (127 §) osana talousarviota kirjata viiden miljoonan maararahavarauk-
sen jonojen purkuun. Lisaksi 15.12.2025 (51 §) aluevaltuusto paatti viela 10 milj. euron erillismaarara-
hasta jonojen purkuun.

Tarkastuslautakunnan saaman selvityksen mukaan erillismaararaha, uuden sairaalan tilat ja henkilos-
ton saatavuuden parantuminen ovat erityisesti auttaneet kiireettdman hoidon hoitotakuujonon ylitysten
purkamisessa. Somaattisessa erikoissairaanhoidossa on ollut kaytéssa monipuolinen keinovalikoima,
johon kuuluu muun muassa investoinnit, "lean”, bonus- ja lisatydmallin kaytto, ostopalvelu, tekonivel-
toiminnan keskittdminen ja potilaiden ohjaaminen muille hyvinvointialueille. Keskeistd on myds ollut
tuottavuuden parantaminen seka tavoitteellinen johtaminen. Psykiatrialla muun muassa muutettu toi-
mintatapoja ja rekrytoitu lisda henkilokuntaa.

Tehdyt toimenpiteet ovat olleet vaikuttavia ja erikoissairaanhoidon hoitotakuun ylitykset saatiin Iahes
kokonaan purettua. 30.4.2026 hoitoa odottavien potilaiden kokonaismaara oli 9737, joista 0,5 % (46
potilasta) oli odottanut hoitoa yli kuusi kuukautta. Psykiatrian hoitotakuun ylitykset saatiin purettua maa-
raajassa. Kuvassa 3 on somaattisen erikoissairaanhoidon hoitoa odottavien maarat 1/2024—-4/2026.
Hoitotakuun ylitykset on kuvattu oranssilla varilla (yli 180 vrk).
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Kuva 3. Kiireetdnta erikoissairaanhoitoa odottavien maarat odotusajoittain 1/2024—4/2026.

Cudot talien madrs

Kiireettoman erikoissairaanhoidon jonon purku on vaikuttanut haitallisesti erikoissairaanhoidon hoidon
tarpeen arviointeihin. AVI:lla on tiedossa (15.12.2025 kirje) useita tapauksia, jossa erikoissairaanhoidon
hoidon tarpeen arviointia on odotettu useiden kuukausien ajan. Pohteen vastauksesta kay ilmi,
ettd 8/25 hoidon tarpeen arviota yli kolme kuukautta odottaneita oli 6 067 (45,3 %) ja 4/26 yli kolme
kuukautta odottaneita oli 3183 (26,5 %). Vastauksen mukaan kaytettavissa olevia voimavaroja on koh-
distettu erityisesti kiireettdman hoidon jonon purkamiseen, eikd se ole mahdollistanut hoidon tarpeen
arvion jonojen taysimaaraista purkamista samanaikaisesti. Tavoitteeksi Pohde ilmoittaa, etta hoidon
tarpeen arviota odottavien tilanne saadaan lainmukaiseksi 31.12.2026 mennessa.

Tarkastuslautakunnan mielestd on huolestuttavaa, ettd hoidon tarpeen arviointeja ei kyeta tekemaan
lainsdatamassa ajassa. Hoidon tarpeen arviointijonojen kasvettua, riskind on, etta hoidon tarpeen arvi-
ointijonojen purkamisen myo6ta hoitojonot taas kasvavat. Lisaksi haasteena on heikko paasy peruster-
veydenhuollon palveluihin, mika lisda painetta erikoissairaanhoitoon. Potilaiden pitaminen jonoissa hei-
kentda heidan fyysista vointiaan, jolloin vaivat voivat olla vaikeammin hoidettavia pitkien jonotusten
jalkeen. Mydnteista kuitenkin on, ettd hoidon tarpeen arvioinnin jonoa on saatu pienennettya.

Aluehallintovirasto* on antanut Pohteelle vuonna 2025 useita kehotuksia ja huomautuksia. Alle on
koottu keskeisimpia ja iso osa on sellaisia, joissa ongelmat ovat olleet pitkdaikaisia ja AVI on valvonut
asian edistymista pitkaan.

e 19.3.2025 AVI totesi jatkovalvonnassaan (valvonta alkanut vuonna 2024), ettéd neuvolapalvelu-
jen jarjestamisessa on puutteita, eika lakisdateiset lasten maaraaikaistarkastukset toteudu
yhdenvertaisesti hyvinvointialueella. AVI oli havainnut, ettd hyvinvointialueen omavalvonta
on riittdmatonta neuvolapalvelujen lainmukaisen hoitamisen varmistamiseksi.

4(1.1.2026 alkaen Lupa- ja valvontavirasto. Virasto hoitaa tehtavia, joita hoitivat aiemmin Valvira, kuusi aluehal-
lintovirastoa ja 15 ELY-keskusta.)
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¢ Aluehallintovirasto kehotti 3.4.2025 Pohteen sosiaalihuollon johtoa seuraamaan omavalvon-
nan keinoin asiakasohjauskaytantoja seka varmistamaan, etta asiakasohjausryhmien toi-
minta toteutuu lain ja AVI:n ohjeiden mukaisesti. Myos Valvira on ottanut hyvinvointialu-
eille ja Helsingin kaupungille osoittamassaan ohjauskirjeessa 15.10.2025 kantaa asia-
kasohjausryhman toimintaan ja muistuttanut, ettd asiakasohjausryhmien toiminnan tulee to-
teutua olemassa olevien lain sdaddsten mukaisesti.

e AVI antoi 15.4.2025 Pohteelle huomautuksen havaittuaan, ettd opiskeluhuollon psykolo-
gipalvelujen jarjestamisessa on vakavia puutteita. AVI paatti jatkaa vuodesta 2024 alkanutta
valvontaansa.

e Aluehallintovirasto totesi 7.5.2025, ettd perusterveydenhuollon ja suun terveydenhuollon
kiireettomassa hoitoon paasyssa on puutteita eikd asiakkaat ole paasseet hoitoon hoitota-
kuuajan puitteissa. Lisaksi seurantatiedot olivat niin puutteellisia, etta niiden perusteella ei pys-
tynyt arvioimaan ongelman laajuutta. AVI paatti jatkaa valvontaa.

¢ Aluehallintovirasto otti vuonna 2024 selvitettdvakseen omaishoidon tuen kasittelyn ja paatdk-
senteon viivastymisen. 12.5.2025 AVI antoi asiasta huomautuksen, koska omaishoidon tuen
hakemusten kasittely ja paatoksenteko eivat toteutuneet edelleenkadan lainmukaisesti.
6.11.2025 AVI antoi maarayksen jarjestaa omaishoidon tuen hakemusten kasittely ja paa-
toksenteko lainmukaiseksi 31.12.2025 mennessa. Pohteen selvityksen mukaan omaishoi-
don tuen kasittely saatiin padosin lainmukaiseksi ja vastuualueilla oli yksittaisia ylityksia.

e Aluehallintovirasto on valvonut vuodesta 2024 menettelya kehitysvammapalvelujen jarjes-
tamisessa, toteuttamisessa seka siihen liittyvassa paatoksenteossa. 17.7.2025 AVI totesi,
ettd Pohde on ryhtynyt asiassa useisiin korjaaviin toimenpiteisiin palvelujen laadun paranta-
miseksi ja toiminnan kehittamiseksi. Tehdyistad toimenpiteistd huolimatta erityishuoltoa koske-
vien lainvoimaisten paatdsten toimeenpanossa on edelleen viiveita. AVI paatti jatkaa valvontaa.

¢ Aluehallintovirasto jatkoi lastensuojelun kasittelyaikojen ja sosiaalitydntekijdiden asiakasmaa-
rien valvontaa (4.11.2025). Pohteella ei ole kasitelty kaikkia vireille tulleita lastensuojelun
ja erityista tukea tarvitsevien lasten palvelutarpeen arviointeja lakien edellyttamalla ta-
valla. Mydskaan lastensuojelun sosiaalityontekijoiden asiakasmaarat eivat ole kaikilta
osin lastensuojelulain mukaisia.

e Aluehallintovirasto havaitsi vuonna 2024 puutteita lastenneuvolapalvelujen jarjestamisessa
ja aloitti valvonnan. 12.12.2025 katsoi, ettd Pohte on ryhtynyt asianmukaisiin ja oikeansuuntai-
siin korjaaviin toimenpiteisiin, mutta toimenpiteet eivat ole kaikilta osin riittavia. AVI paatti jatkaa
lastenneuvolan palvelujen jarjestamisen valvontaa.

e Aluehallintovirasto otti valvontaansa 21.10.2025 Pohteen ikdantyneiden yhteisollisen asumi-
sen palvelujen jarjestamisen ja tuottamisen. AVI tekemien tarkastuskayntien seka selvitys-
ten mukaan yhteisollisen asumisen yksikdiden toiminnassa on tullut esiin useita epakohtia muun
muassa asiakasturvallisuuden ja riittavien palvelujen jarjestamisessa.

e AVI on myds selvittanyt vesipelastustehtavan toteutumista ja antoi pelastuslaitokselle suosi-
tuksia pelastustoimen kehittamiseksi (10.12.2025).

Tietosuojavaltuutetun toimisto kaynnisti oma-aloitteisesti selvityksen Pohteen potilastietojen kayton val-
vonnasta vuosina 2023-2024 tietoon tulleen urkintaepailyn vuoksi. Selvityksen mukaan Pohteella oli
puutteita urkintatapausten ehkadisemisessa ja potilastietojen kayton valvonnassa. Potilastietojen
perusteeton kasittely oli osittain johtunut Pohteen virheellisista toimintamalleista ja tydntekijoiden puut-
teellisesta ohjauksesta. My0Os potilastietojen kayton valvonta oli ollut riittdmatonta. Hyvinvointialue
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maarattiin korjaamaan puutteet toiminnassaan. Lisdksi Pohde sai huomautuksen riittdmattémista toi-
menpiteistad henkilotietojen turvallisen ja lainmukaisen kasittelyn varmistamiseksi.>®

STM teki selvityksen kirjaamisen kuormittavuudesta ja hyotykaytosta hyvinvointialueiden koke-
mana. Pohteen tyontekijat olivat selvityksessa toiseksi suurin vastaajajoukko. Paivan aikana kirjaami-
seen kaytetty aika oli keskimaarin 2 tuntia 48 minuuttia. Tarkasteltaessa eri toimialoja, eniten kirjaami-
seen kaytettiin aikaa erikoissairaanhoidossa, ka. 3 tuntia 14 min. Perusterveydenhuollossa ja sosiaali-
huollossa aikaa kului keskimaarin 2 tuntia ja 40 minuuttia per paiva. Tasta kirjaamisajasta, asiakas- ja
potilastietojarjestelmiin kirjaamiseen kului kaikilla ammattiryhmilld keskimaarin 2 tuntia 15 minuut-
tia/paiva, josta paallekkaiseen kirjaamiseen kului keskimaarin 42 minuuttia. Karkean arvion mukaan
hyvinvointialueilla sekd Helsingilla ja HUS:lla kuluu kirjaamiseen yhteensa 2,5 miljardia euroa vuo-
dessa, josta paillekkaisen kirjaamisen osuudeksi arvioitiin 1 miljardi euroa.’

Kirjaamiseen vaikuttavat muun muassa kansalliset kirjaamisohjeet, mutta hyvinvointialueella on tar-
keaa kiinnittaa huomiota kirjaamisesta koituvaan kuormitukseen ja pyrkia kehittamaan jarjestel-
mia siten, etta paillekkdinen kirjaaminen vdhenee ja henkilosto kokee tietojarjestelmien kaytet-
tavyyden hyvana. Pohteella onkin valmistelussa yhdeksan, kaynnissa kolme ja valmiina kahdeksan
tekoalyn kehittamiskohdetta, joista kuusi kehittamiskohdetta liittyy jollakin tavalla kirjaamisen helpotta-
miseen tai sen laadun parantamiseen.?

6.2 Talous ja hallinto

Hyvinvointialueen taloudellinen tilanne on parantunut vuonna 2025. Vuosina 2023—-2025 toteutetuilla
tuottavuus- ja taloudellisuustoimenpiteilla on pystytty leikkaamaan merkittavasti toimintamenojen kas-
vua. Vuonna 2025 hyvinvointialueen tilikauden tulos oli ensimmaisen kerran ylijaamainen. Tilikauden
2025 ylijgama oli 57,3 milj. euroa. Taseeseen kertynyt alijgama vuoden 2025 lopussa tuloksenkasitte-
lyerat huomioiden oli 68,6 milj. euroa. Se tulee hyvinvointialuelain 115 §:n mukaan kattaa vuoden 2026
loppuun mennessa.

Ylijaamaisen tuloksen myota talouden tunnusluvut paranivat vuonna 2025. Hyvinvointialuekonsernin
vuosikatteen ja poistojen suhde vuonna 2025 oli 187 %, joten sen osalta arviointimenettelyn kriteeri,
suhde alle 80 % kaksi tilikautta perakkain, ei enaa tayty. Hyvinvointialuekonsernin laskennallinen lai-
nanhoitokate oli 1,2 ja sekaan ei enaa ylita arviointimenettelyn kriteeria 0,8 kaksi tilikautta perakkain.

Hyvinvointialueelle on myodnnetty lainanottovaltuus jokaisella tilikaudella 2023—-2025, joten sen osalta
arviointimenettelyn kriteeri tayttyy edelleen. Alijdgdmien kattaminen hyvinvointialuelain mukaisesti on
yksi arviointimenettelyn kriteeri. Hyvinvointialuelakiin on valmistelussa alijgamien kattamiseen liittyvia
muutoksia (HE 189/2025 vp, HE 27/2026).

Tilikaudella 2025 toteutui edelliseltd vuodelta jatkuneita tuottavuus- ja taloudellisuustoimenpiteiden vai-
kutuksia seka vuodelle 2025 kohdistuneita uusia paatdksia. Talouden tasapainotusvaikutukset olivat
noin 105 milj. euroa, joista 49,5 milj. euroa uusia vaikutuksia.

5 Tietosuojavaltuutetun toimisto, Apulaistietosuojavaltuutettu: hyvinvointialueella puutteita potilastietojen kaytén
valvonnassa | Tietosuojavaltuutetun toimisto, 4.3.2026.

6 Potilastietojen perusteeton kasittely | 12.2.2026 | Tietosuojavaltuutettu | Finlex

7 8STM, Raportteja ja muistioita 2025:38. Selvitys kirjaamisen kuormittavuudesta ja hyotykaytdsta hyvinvointialu-
eiden

8 Hyvinvointialueiden tekoalykehittdmisen tilannekuva. Microsoft Power Bl, 29.1.2026.
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Tarkastuslautakunta katsoo, ettd hyvinvointialue on edennyt talouden sopeuttamistoimenpiteiden
eteenpain viemisessa suunnitelman mukaisesti. Talouden tasapainottuminen jatkuu edelleen, kun kes-
keneraiset toimenpiteet saatetaan loppuun.

Hyvinvointialueen toimintakulut vuonna 2025 kasvoivat 56 milj. euroa ja kasvu johtuu henkildstdkulujen
kasvusta. Muiden kulujen kasvua on pystytty hillitsemaan vuonna 2025. Pohteen tilikauden yli-/alijaa-
mien kehittyminen vuosina 2023—-2026 esitetaan kuvassa 4. Kuva sisaltda vuoden 2026 toteumatiedot
tammi-maaliskuulta.

Kumulatiivinen yli-/alijagama 2023-2026 (miljoonaa euroa)

1000
80,0 66,2 70,7 67,7 74,0
600 5 57,3
40,0 27,6
y 320 379
20,0 1
199 274 288 320 54, .
0.0 » ’ -19,5 21,1
200 tammi helmi maalis huhti touko kesd heind elo SYYSs loka marras joulu
' -19,0
-40,0 -24,1 - 50,7
' Vuosi 2023 ei ole vertailukelpoinen 29'8 = 30:0 ’
-60,0 erityisesti alkuvuoden osalta mm.
rahoituksen kifjautumiseen littyen
-80,0

Toteuma 2026 kumulatiivinen——Toteuma 2025 kumulatiivinen
Toteuma 2024 kumulatiivinen——Toteuma 2023 kumulatiivinen

Kuva 4. Pohteen tilikausien 2023-2026 yli-/alijagdmien kehittyminen. Lahde: Strategia- ja talousjohtajan esitysma-
teriaali.

Hallintomenettely ja paatoksenteko

Tarkastuslautakunta pitaa huolestuttavana, etta hyvinvointialue on saanut useita huomautuksia valvon-
taviranomaisilta niin palvelujen jarjestamisesta kuin hallintomenettelystd. Lupa- ja valvontaviraston
4.5.2026 antaman sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislain mukaisen selvityksen mukaan hallinto-
menettelyyn liittyvia haasteita on ollut useissa eri asiakasryhmia koskevassa paatoksenteossa, hake-
musten kasittelyssa ja paatdsten toimeenpanossa. Lisaksi puutteita on ollut sosiaalihuollon ja tervey-
denhuollon muistutuksiin vastaamisessa seka terveydenhuollon omavalvontasuunnitelmien julkaisemi-
sessa ja hoitoon paasysta kertovien tunnuslukujen asianmukaisessa julkaisemisessa.

Tarkastuslautakunta katsoo, ettd hallinnollisissa menettelytavoissa on kehittdmistarpeita.

Pohteella valtuutetut tekivat valtuustoaloitteita aktiivisesti. Valtuustoaloitteita tehtiin 1,1 per valtuusto-
paikka, jonka perusteella Pohteen valtuutetut sijoittuivat kuudenneksi aktiivisemmalle sijalle vuosien
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2022-5/2025 tarkastelussa.® Vastaavasti asukkaiden tekemiad hyvinvointialuealoitteita oli tehty
vuonna 2025 viisi kappaletta.'®

Pohteelta puuttuu edelleen ymparistéohjelma. Strategiassa 2026—2030 on yhtena tavoitteena jarjes-
taa palvelut ympariston kannalta kestavasti. Tama edellyttaa, ettd Pohde laatii ymparistdohjelman,
jossa kuvaa kestavan kehityksen ja ymparistoon liittyvat toimenpiteet, joilla hyvinvointialue vahentaa
ymparistovaikutuksia. On tarkeaa varautua ilmastonmuutokseen, koska se vaikuttaa toimintaymparis-
toomme mm. ilmaston aari-ilmidina ja terveysuhkina. Myonteista on, ettd Pohteen paivitettyyn strate-
gian ohjelmaliitteeseen on kirjattu maininta Pohteen vastuullisuus- ja ymparistdohjelman laatimisesta.

6.3 Henkilosto

Hyvinvointialueen henkilostomaara vuoden 2025 lopussa oli 18 222 henkil6a. Kasvua on edellisvuo-
teen 60 henkilda (0,3 %). Henkildstokulut olivat 1 087 milj. euroa. Menot kasvoivat edellisvuodesta 61,1
miljoonaa euroa (6,0 %). Palkkamenot kasvoivat 5,8 % ja henkildstosivukulut 6,5 %. Suurin tydévoima-
kustannuksia selittava tekija oli hyvinvointialan virka- ja tydehtosopimusten mukaiset palkankorotukset.
Henkildstokulut olivat 49 % Pohteen toimintakuluista.

Vuokratyovoiman hankintaan kaytettiin 7,8 miljoonaa euroa, mika on edellisvuosia vahemman (2023:
11,8 milj. ja 2024: 12,1 mil].).

Henkiloston saatavuushaasteet ovat vahentyneet aiempiin vuosiin verrattuna, mutta Pohjois-Suo-
messa on edelleen pula l1aakareista, erityisesti psykiatrian, sisatautien (pois lukien kardiologia), keuh-
kosairauksien ja neurologian erikoisaloilla.

Henkiloston saatavuushaasteita on ollut edelleen myds psykologien ja sosiaalitydntekijoiden kohdalla.
Saatavuus haasteet ovat vahentyneet, mutta osalla vastuualueita ja kasvukeskusten ulkopuolella on
edelleen vaikeuksia 10ytaa sosiaalitydntekijoita, sosionomeja seka hoitohenkildkuntaa.

Henkildstdn sairauspoissaoloprosentti pysyi edellisvuoden tasolla, 5,3 %. Siten strateginen tavoite
sairauspoissaolojen vahentymisesta ei toteutunut. Sairauspoissaolopaivia oli 21,7 sairauspoissaolopai-
vaa palkallista tydpanosta kohden, missa on pienta laskua edellisvuoteen nahden (2024: 22,2 sairaus-
poissaolopaivaa/palkallinen tydpanos).

Palkallisten sairauspoissaolopaivien kustannukset olivat noin 117 miljoonaa euroa (mukana kaikki va-
lilliset ja valittdmat kustannukset). Kustannus on pysynyt edellisvuoden tasolla.

Pohteen sairauspoissaoloprosentti on verrokkiorganisaatioihin verrattuna keskimaaraistd korkeampi
(ka. 4,78). (Kuva 5). Samoin kustannusvertailussa Pohteen valittdmien sairaspoissaolojen kustannuk-
set ovat keskiarvoa suuremmat (ka. 3,96). Kevan aineistossa hyvinvointialueiden sairauspoissaolopai-
vien keskiarvo on 16,5 kalenteripaivaa/vuosi ja Pohteen 17,7 kalenteripaivaa/vuosi. Mikali Pohde saisi
laskettua sairauspoissaolopaivat keskiarvoon 16,5, niin vuosittainen kustannussaasto olisi noin 8 mil-
joonaa euroa."

9 Valtioneuvoston julkaisuja 2025:109. Hyvinvointialueuudistuksen valiarviointi
10 Oikeusministerion verkkopalvelu. Selaa aloitteita—Hyvinvointialuealoitepalvelu.28.1.2026.
" Keva, Sairauspoissaolot lisdantyivat nuoremmissa ikaryhmissé kunnissa ja hyvinvointialueilla. (13.5.2026)
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(Organisaatio Sairauspoissaolo % Orea

Etela-Karjalan hyvinvointialue 4,08% Etels-Karjalan hyvinvointialue 3.54%
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue 4315% s Saven hyvinvointialue 3.61%
Ete{té-TSavorT hwinvoirntia?ue‘ 4.35%  yantaan ja Keravan hyvinvointialue 3,72%
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue 443%  Kaski-Uudenmaan hyvinvointialue 375%
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue 448%  popicis-Karjalan hyvinvointialue 3,80%
Kanta-Hameen hyvinvointialue 4,84% Pohjanmaan hyvinvointialue 3,82%
Pohjanmaan hyvinvointialue 486% o ta-Himeen hyvinvointialue 3 84%
Lénsi-Uudenmaan hyvinveintialue 4,75%  Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue 3,87%
Piijat-Himeen hyvinvointialue 4,80% Pohjois-Saven hyvinvointialue 3,91%
Pohjais-Savon hyvinvointialue 481%  Keski-Suomen hyvinvointialue 3,99%
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue 483%  Kainuun hyvinvointialue 4,04%
Keski-Suomen hyvinvointialue 486%  |ansi-Uudenmaan hyvinvointialue 4,05%
|t3-Uudenmaan hyvinwointialue 490%  Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue 4,08%
Etela-Pohjanmaan hyvinveintialue 498%  Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue 4,08%
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue 5,05%  psijat-Hameen hyvinvointialue 4,08%
Pirkanmaan hyvinvointialue 507%  Satakunnan hyvinvointialue 4,12%
Satakunnan hyvinvointialue 5,08%  Varsinais-Suomen hyvinvointialue 4,1%%
Lapin hyvinvointialue 5,13%  Pirkanmaan hyvinwointialue 4,20%
Varsinais-Suomen hyvinvointialue 5,18%  |t&-Uudenmaan hyvinvointialue 4,2%%
Kainuun kyvinvointialue 522%  Lapin hyvinvointialue 4,30%
Kymenlaakson hyvinvointialue 580%  Kymenlaakson myvinvointialue 4,85%

Kuva 5. Kevan tiedot, verrokkiorganisaatioiden sairauspoissaoloprosentit ja -kustannukset 2025.

HaiPro-jarjestelmaan kirjattiin vuonna 2025 yhteensa 15 207 vaaratapahtumailmoitusta. Kasvua edel-
lisvuoteen verrattuna on 35 %. limoituksista 6 158 on tydtapaturmia, 2 754 Iahelta piti -tilanteita ja 6 116
muita turvallisuushavaintoja ja kehittdmisehdotuksia. Loput ilmoitukset on kirjattu ammattitautiepailyina.

Uhka- ja vikivaltatilanteista tehtiin 5 540 iimoitusta ja sisailmaoireiluun liittyvia ilmoituksia 2 271. Akil-
liseen fyysiseen tai psyykkiseen kuormittumiseen liittyvia ilmoituksia 2 818. Huomioitavaa on, etta eten-
kin uhka- ja vakivaltatilanteet ovat lisdéntyneet vuodesta 2024, jolloin tehtiin 3 697 ilmoitusta (kasvu
vuodelle 2025, 1 843 ilmoitusta).

Vakuutusyhtiolle ilmoitettuja tyotapaturmia oli 781 kappaletta. Vakuutusyhtion korvaamia tapahtu-
mia oli 902 kappaletta, joista 619 oli tydpaikkatapaturmia, 278 tydmatkatapaturmia ja 5 ammattitauteja.
Aluehallintovirasto teki vuoden 2025 aikana viisi vakavan tyotapaturman tutkintaa. Naista osa aiheutui
vakivaltatilanteista ja osa liittyi tydymparistdn tiloihin ja rakenteisiin.

Vuonna 2025 toteutettiin Tyoterveyslaitoksen Mita kuuluu? -tydhyvinvointikysely. Edellinen kysely
tehtiin vuonna 2023. Vuoden 2025 vastausprosentti oli heikentynyt hieman (vuonna 2025: 55 % ja 2023:
56 %). Vuoden 2025 kyselyssa olivat useat asiat kehittyneet parempaa suuntaan, kuten tyén palkitse-
vuus, vahaisempi kokemus tyostressistd, palautuminen tyosta, kokemus tydyhteison yhteistyon toimi-
vuudesta ja kokemus paatoksenteon oikeudenmukaisuudesta seka johdonmukaisuudesta. MyoOnteista
oli my6s kasvu halukkuudessa suositella tyonantajaa ystavalleen (vuonna 2025 65,7 % ja vuonna
2023 52,4 %). Lisaksi henkiloston tyokykyisyysindeksi oli 56,8 %, mika on kehittynyt parempaan
suuntaa vuodesta 2023 (54,3 %). Heikentymista oli muun muassa tyéhon panostamisessa ja kokemuk-
sessa siita, etta ei ole vaikutusmahdollisuuksia téissa tapahtuviin muutoksiin.

Myonteista oli, etta aluehallitus valitsi kyselysta kaksi strategiamittaria seurantaan: 1. kehittamistoimen-
piteiden maara ja 2. tyokykyisyysindeksi. Tyokykyisyysindeksi mittaa henkiloston tyokyvyssa tapahtu-
nutta muutosta ja on siten asianmukainen mittari. Vaihtoehtoisesti toinen strategiamittari olisi voinut olla
toteutuneiden kehittamistoimenpiteiden osuus tai maara.
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Lahtovaihtuvuusprosentti oli 5,3 % (n=781), mikd on edellisvuotta alhaisempi (2024: 6,1 %). Poh-
teella irtisanoutui vuonna 2025 349 tyontekijaa ja vanhuselakkeelle siirtyi 268 henkilda.

Pohteen lahtokyselyyn vastasi 302 henkil6a. Suurimmat syyt poislahtemiseen olivat elakkeelle jaanti
(32 %), tyon kuormittavuus ja Kiire (28 %) ja muualla paremmat kehittymis- ja vaikuttamismahdollisuu-
det (26 %). Lahtijoista 71 % suosittelisi Pohdetta tydnantajana kaverilleen. Myodnteista on, etta suosit-
telijoiden osuus on kasvanut edellisvuoteen verrattuna (2024: 57 %). Kehittdmisehdotusten perusteella
suurimmat haasteet liittyvat johtamiseen, tydkuormitukseen, esihenkilotyohon ja tydhyvinvointiin.

Vuoden 2025 aikana kaytiin 18 eri irtisanomisperusteista yhteistoimintaneuvottelua. Neuvottelujen
piirissa oli yhteensa 1 390 henkilda. Irtisanomisperusteisia muutoksia tehtiin yhteensa 275 henkilon
kohdalla. Tyénantaja pystyi tarjoamaan kaikille henkildiden koulutusta, kokemusta ja ammattitaitoa vas-
taavia muita tehtavia. Alle kymmenen henkil6a irtisanottiin, koska he eivat ottaneet vastaan tarjottuja
tehtavia.

Johdon ja henkiloston vilisessa viestinndassa on hyddynnetty koko henkildstolle osoitettuja Perjan-
taikahvit-tilaisuuksia. Tilaisuudet ovat informatiivisia. Ainoana puutteena on vastavuoroisen vuorovai-
kutuksen puute, kun henkildstd voi vain kuunnella ja laittaa viestia Q/A palstalle. Perjantaikahvien lisaksi
olisi hyva olla foorumi, jossa henkilostd pystyy aidosti kaymaan keskustelua johdon kanssa. Tama yh-
teisen keskustelun puute voi osaltaan nakya siing, ettd keskustelua kaydaan lehtien palstoilla. Tasta
esimerkkina Esko Systems Oy:n myyntipaatds, joista johto ja henkilostd ovat kayneet keskustelua eri
lehdissa. Myonteista on, ettd osalla toimialueista toimii sdanndlliset infot, joissa henkildstolla on mah-
dollisuus osallistua ja tulla kuulluksi.

6.4 Asiakkaat ja sidosryhmat

HYTE-kerroin vaikuttaa hyvinvointialueiden rahoitukseen vuodesta 2026 alkaen. Hyvinvointialueen ra-
hoituksesta noin 255 miljoonaa euroa jaetaan alueiden ehkaisevaa tyéta ja sen tuloksellisuutta mittaa-
van HYTE-kertoimen perusteella. HYTE-kerroin lasketaan yhteensa 11 indikaattorin perusteella. Indi-
kaattoreita on kahdenlaisia: prosessi-indikaattorit kuvaavat toimintaa ja voimavaroja ja tulosindikaattorit
kuvaavat muutosta vaestdn hyvinvoinnissa ja terveydentilassa.

Vuonna 2025 Pohteen HYTE-kerroin oli 37, jolla Pohde sijoittui kertoimien vertailussa sijalle 16. Kertoi-
men perusteella Pohde saa 27 miljoonaan euroa HYTE-rahoitusta vuodelle 2026. Hyvinvointialueiden
saama HYTE-rahoitus vaihtelee 3,5-49,6 miljoonan euron valilla.

Pohteen prosessi-indikaattoreiden keskiarvo oli 15,78 ja tulosindikaattoreiden keskiarvo 59,14.
Prosessi-indikaattoreiden vertailussa Pohde oli kolmanneksi heikoin hyvinvointialue. Parannettavaa on
kaikissa prosessi-indikaattoreissa (lastenneuvolan terveystarkastuksista seka kouluterveydenhuollon
terveystarkastuksista poisjaaneiden tuen tarve, elintapaneuvonta tyypin 2 diabetesriskissa oleville,
MPR-rokotuskattavuus, alkoholinkayton mini-interventio ja ty6ttdmien terveystarkastukset).

Tulosindikaattoreissa Pohde oli seitsemanneksi paras. Parannettavaa Pohteella on erityisesti seuraa-
vissa indikaattoreissa: vammojen ja myrkytysten johdosta aiheutuvat hoitojaksot, lonkkamurtumat yli
65-vuotiailla ja NEET-nuoret.

STM julkaisi 24.2.2022 kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian seka sita tukevan toi-
meenpanosuunnitelman vuosille 2022—-2026 (jaliempana strategia). Strategian tarkoituksena on vah-
vistaa osallisuutta, tukea turvallisuutta parantavia kaytant6ja sekad kehittaa turvallisuuskulttuurin
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johtamista Suomessa. Taulukosta 3 on nahtavissa, ettd Pohteen asiakas- ja potilasturvallisuusstrate-
gian valmiusaste on kehittynyt padosin myonteiseen suuntaan. Eniten kehitettavaa on tavoitteessa
"Turvallisuuskulttuuri on toimintamme perusta”. Valmisaste on korkein tavoitteessa ” Edistamme asia-
kas- ja potilasturvallisuusty6ta samaa tahtia”. Vuonna 2025 seitsemalla hyvinvointialueella keskimaa-
rainen kokonaistoimeenpanon tulos oli alle 70 %, Pohde oli yksi naista hyvinvointialueista.'?

| Strategian tavoite. . . 12023 12024 2025 |

Lisaamme osallisuutta turvallisuuden parantamiseksi 50 % 65 % 54 %
Edistdmme asiakas- ja potilasturvallisuusty6td samaa tahtia 50 % 79 % 86 %
Asiakkaiden, potilaiden ja Iaheisten kokemukset ohjaavat palveluidemme ke- 43 % 58 % 64 %
hittamista

Varmistamme turvallisuusosaamisen ja sen lisdantymisen lapi tyduran 0 % 34 % 53 %
Luomme turvallisuutta tukemalla tydhyvinvointia 100 % 61 % 85 %
Parannamme turvallisuutta aktiivisella johtamisella 33 % 44 % 63 %
Avoin ja saatavilla oleva tieto ohjaa toimintaamme ja lisda turvallisuutta 29 % 51 % 60 %
Varmistamme kaikille turvalliset eta- ja digipalvelut 56 % 56 % 75 %
Turvallisuuskulttuuri on toimintamme perusta 33 % 36 % 38 %
Lisddmme ladkehoidon turvallisuutta yhteisilla toimintatavoilla 60 % 78 % 68 %
Huolehdimme laitteiden ja tietojarjestelmien kayton turvallisuudesta 75 % 41 % 59 %
Yhtenaistamme hyvat infektiotorjunnan kaytannot 55 % 77 % 83 %

Taulukko 3. Kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian toteutumisasteen kehittyminen Pohteella.?

Pohde sai vuonna 2025 yhteensa 34 314 asiakaspalautetta, joista suurin osa tuli asiakaspalautelait-
teiden kautta (n=21 757). Asiakastyytyvaisyyttd mittaava NPS (Net Promoter Score) oli 57 (erinomai-
nen). Digitaalisen sote-keskuksen NPS oli 49. Toimialueittaiset NPS luvut olivat seuraavat: ikdihmisten
toimialue 58, vammaispalvelut 57, kuntoutuspalvelut 78, perhe- ja sosiaalipalvelut, OYS psykiatria 53,
terveyden- ja sairaanhoidon palvelut 52, OYS sairaalapalvelut ja ensihoito 58 ja sairaanhoidolliset pal-
velut 78.

Potilasturvallisuuden HaiPro-ilmoitusten maarat ovat kasvaneet vuosittain (taulukko 4). Huolestutta-
vaa on se, etta asiakkaalle/potilaalle seuranneet vakavat ja kohtalaiset haitat ovat lisdantyneet. Lisaksi
kasvua on merkittavaksi riskiksi luokiteltujen ilmoitusten maarissa.

HaiPro-ilmoi- Seuraus asiakkaalle/potilaalle Riskiluokka
tukset: potilas-

turvallisuus Vakava haitta | Kohtalainen Vakava riski Merkittava
haitta riski

2023 18338 77 928 41 413
2024 23202 71 1276 14 424
2025 28936 90 1587 17 461

Taulukko 4. Vuosien 2023-2025 HaiPro:n potilasturvallisuusilmoitusten vakavat ja kohtalaiset seuraukset asiak-
kaalle seka vakavat ja merkittavat riskit.

Suomessa tehtiin vuonna 2025 ennatysmaara potilasvahinkoilmoituksia (n= 10 800), kasvu oli 13 %
edellisestd vuodesta. Samoin potilasvahinkoilmoituksia kasiteltin ennatyksellinen maara (n=11 734).
Korvattavista vahingoista noin 94 % oli ns. hoitovahinkoja. Nama ovat vahinkoja, joissa kokenut

2 STM ja Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus, 2026. Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian toimeenpanon vuo-
siraportti 2025.
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terveydenhuollon ammattihenkilo olisi voinut menetella toisin ja siten valttda vahingon. Toiseksi eniten
korvattiin infektiovahinkoja (4,2 %). Vahingonkorvauksia maksettiin 30,7 milj. euroa.

Taulukosta 5 on nahtavissa ratkaistut korvattavat potilasvahingot Pohteella vuosina 2021-2025. Poh-
teella ratkaistujen korvattavien potilasvahinkojen lukumaara kasvoi 65 % edellisvuodesta. Suhteutet-
tuna muihin hyvinvointialueisiin, Pohteella oli vuonna 2025 koko maan keskiarvoa enemman ratkaistuja
korvattavia potilasvahinkoja/100 00 hoitojaksoa (Pohde 278,7 ja koko maa 249,8).'

142 164 105 173

Pohde 154

Taulukko 5. Vuosina 2021-2025 ratkaistut korvattavat potilasvahingot ratkaisuvuoden mukaan Pohteella (Ikm.).

Taulukossa 6 on toimialueiden muistutusten, kanteluiden, omavalvonnan kasiteltavaksi siirretty-
jen asioiden seka jarjestamistoiminnon omavalvonnan ja sopimusvalvonnan lukumaarat vuonna
2025. Toimialueille tulleet muistutukset ovat lisdantyneet 14,5 % vuodesta 2024 (2024: 1631). Kasvua
on etenkin terveyden- ja sairaanhoidon palveluissa (2024: 288). Vastaavasti kanteluiden maarat ovat
vahentyneet 30 % (2024: 90). Aluehallintoviraston (AVI) ja Valviran Pohteen omavalvonnan kasitelta-
vaksi siirtdmien asioiden maara kasvoi 75,9 % (2024: 62). Jarjestamistoiminnon tekemien oman toimin-
nan omavalvontojen maara laski 4,8 % (2024: 146) ja sopimusvalvonta lisdantyi 212 % (2024: 250).

Toimialue Muistutukset AVlista ja Valvi- | Jarjestamistoiminnossa
rasta omavalvon- | tehdyt valvonnat: oman toi-
nallisesti kasitelta- | minnan omavalvonnan to-

vaksi siirretyt | teutuminen/sopimusval-
asiat vonta
Perhe- ja sosiaalipalve- 405 24 51 57/294
lut ja OYS-psykiatria
Terveyden- ja sairaan- 520 11 8 13/10
hoidon palvelut
Ikaihmisten palvelut 106 8 30 38/112
Vammaispalvelut ja kul- 136 2 15 8/100
jetuspalvelut
OYS-sairaalapalvelut ja 634 16 5 16/125
ensihoito
Kuntoutuspalvelut 46 1 0 7/139
Sairaanhoidolliset palve- 21 1 0 0/0
lut
Yhteenveto 1868 63 109 139/780

Taulukko 6. Toimialueille tulleet muistutukset ja kantelut seka jarjestamistoiminnon tekemat valvonnat (oman toi-
minnan omavalvonnan toteutuminen ja sopimusvalvonta) vuonna 2025.

13 Potilasvakuutuskeskus, Vuosiraportti 2025
4 THL, Tulostaulukko - Sotkanet.fi, Tilasto- ja indikaattoripankki (8.5.2026)
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Muistutuksiin vastaamisessa viiveita: Aluehallintovirasto (AVI) otti 9/2025 selvitettavakseen sosiaa-
lihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/200) 23 §:n seka potilaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain (785/1992) 10 §:n mukaisiin muistutuksiin vastaamisen Pohteella. Valvonnat
oli aloitettu, koska muistutuksiin vastaamisessa oli havaittu viiveita.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaaville tulevat yhteydenotot vahenivat viime vuodesta 10 % (2024: 5281
ja 2025: 4750). Yhteydenotot pysyivat kuitenkin vuosia 2022—-2023 korkeammalla tasolla. Eniten yhtey-
denottoja tuli OYS sairaalapalvelujen ja ensihoidon (n=1593), terveyden- ja sairaanhoidon (n=1010)
seka perhe- ja sosiaalipalvelujen ja OYS psykiatrian (n=627) toimialueisiin liittyen.

Yleisin syy ottaa yhteyttad potilasasiavastaavaan oli hoito, jossa aiheena oli tyytymattémyys saatuun
hoitoon (n=1634) ja palvelun sujuvuus (n=384). Toiseksi suurin syy oli vahinkoihin liittyvat asiat
(n=1203). Kolmantena syyna oli hoitoon paasy (n=682). Sosiaaliasiavastaaville tulleet yhteydenotot
kohdistuivat paatoksiin ja sopimuksiin (n=389). Toiseksi eniten yhteydenottoja tuli kohteluun (n=285) ja
kolmanneksi eniten palvelun toteuttamiseen (n=22) liittyen. Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien mukaan
asiakkaan kokemat epavarmuudet, viiveet ja tiedonkulun puutteet ovat edelleen keskeisia syita hakea
tukea ja neuvontaa potilas- ja sosiaaliasiavastaavilta.

Pohteella ulosottoon menneiden asiakaslaskujen lukumaara on kasvanut vuodesta 2024-2025 1 %
(taulukko 7). Vuonna 2025 Pohteella oli 0,06 ulosottoa asukasta kohti, kun koko maan keskiarvo ol
0,09." MyGs Pohteen asiakasmaksujen alentamishakemusten ja myonteisten paatésten maarat ovat
lisdantyneet vuosina 2024—-2025. Perintaan menneiden asiakasmaksulaskujen maara kasvanut hiukan,
mutta velallisten maara on pysynyt lahes ennallaan. Perintddn menneiden asiakaslaskujen paaoma ja
luottatappiot ovat kasvaneet.

Asiakasmaksujen alentamista ei voi hakea terveydenhuollon tasasuuruista asiakasmaksuista eika ly-
hytaikaisesta terveydenhuollon laitoshoidosta. Pohteen verkkosivuilta tulee 10ytya helposti tieto, mista
asiakas voi saada apua naiden maksujen hoitamiseksi, jos terveydenhuollon maksut vaarantavat asi-
akkaan tai perheen toimeentulon. Tieto voi estaa sita, etta terveydenhuollon maksut nousevat esteeksi
hoitoon hakeutumiselle.

Ulosottoon menneet asiakaslaskut 24 896 25150 1%
Asiakasmaksujen alentamisen hake- 440 475 8 %
mukset
Myonteiset asiakasmaksujen alenta- 208 264 (16.2.26 tilanne, 26,9 %
mispaatokset osa hakemuksista oli
viela kasittelematta)

Perintdtoimiston hoidettavaksi men- 63 698 65 295 2,5
neet asiakasmaksulaskut (Ikm.)

* velallisten maara 20 344 henkiloa 20 322 henkiloa -0,1

* Pddomaa 5,28 milj. 6,0 mil]. 13,6
Asiakasmaksujen luottotappiot 3,4 milj. 3,8 milj. 11,7

Taulukko 7. Pohteen ulosottoon menneet asiakaslaskut sekd asiakasmaksujen alentamishakemusten ja myon-
teisten paatdésten maarat seka perintatoimiston hoidettavaksi menneet asiakasmaksulaskut, velallisten maarat
seka padoma ja asiakasmaksujen luottotappiot vuosina 2024—-2025.

15 SOSTE, Hyvinvointialueiden valilla isot erot ulosottoon menneissé asiakasmaksuissa, 28.1.2026.
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Tilastokeskus (Kansalaispulssikyselyt) ja THL (Terve Suomi -tutkimus) ovat osoittaneet, ettd luottamus
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestelmaan on laskenut vuosina 2020-2024. Tama kehityssuunta
nayttda jatkuvan Kunnallisalan kehittamissaation limapuntari 2025 tutkimuksen mukaan. Tutkimuk-
sessa 75 % vastaajista koki sosiaali- ja terveydenhuollon kehittyvan huonompaan suuntaan tulevaisuu-
dessa (vuonna 2018: 61 %). Tama on huolestuttava kehitys, koska luottamuksen puute estaa sosiaali-
ja terveyspalveluihin hakeutumiseen riittdvan ajoissa ennen tilanteiden vaikeutumista. Tama lisaa mer-
kittavasti riskia sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusten kasvulle.

Kuntaliitto teki tilannekuvakyselyn kuntien ja hyvinvointialueiden yhteistyosta. Tilannekuvassa to-
detaan yleisesta kuvasta, ettd vastauksissa korostuu tiukka taloustilanne ja osin myos lisdantyva vas-
takkainasettelu kuntien ja hyvinvointialueiden valilla. Vahvan valtion ohjauksen ja talouden vahaisen
likkumavaran tunnistetaan vaikeuttavan yhteistyon tekemista. Resurssien niukentuessa vaikuttavalla
yhteistyolla voidaan kuitenkin saastaa resursseja, palvella asukkaita entista vaikuttavammin ja kehittaa
uudenlaisia toimintatapoja.'®

Kuntavastaajat arvioivat vuoden 2025 yhdyspintayhteisty6ta Pohteen kanssa padosin arvosanoilla 2,3—
2,5 (asteikko 1-5). Kuntavastaajat kokivat hienoista parantumista edellisvuoteen verrattuna kuntien ja
Pohteen valilla seuraavissa kohdissa: yhteistydn suunnitelmallisuus perustuen yhteisiin tavoitteisiin ja
toimintamalleihin (2024: 2,3 ja 2025: 2,5), valmistelu yhteisen tietopohjan ja tilannekuvaan perustuen
(2024: 2,2 ja 2025: 2,5) ja yhteistydn avoimuus, vuorovaikutteisuus ja kumppanuus (2024: 2,2 ja 2025:
2,5). Saanndllisten tapaamisten, vastuuhenkildiden maarittely hyvinvointialueella ja kuntaorganisaa-
tiossa olivat pysyneet entisella tasolla.'

Tyodnjaon selkeys kuntien ja hyvinvointialueen valilla oli yleisesti ottaen arvioitu yhdyspintatyota parem-
min toteutuneeksi. Kehittymista tydnjaossa oli tapahtunut seuraavissa: hyvinvoinnin ja terveyden edis-
taminen, sivistys- ja sotepalveluiden valilla, kotoutumisen edistaminen ja asumiseen liittyvissa kysy-
myksissa. Laskua oli tapahtunut tydnjaon selkeydessa ymparistdéterveydenhuollossa 2024: 3,2 ja 2025:
2,9). Tyonjaon selkeys tyollisyyden hoidossa oli pysynyt entisella tasolla (2,8).°

Tarkastuslautakunnan arviointi hyvinvointialueen tuloksellisuudesta

Tarkastuslautakunnan yhteenveto keskeista nostoista hyvinvointialueen tuloksellisuuden neljasta eri
nakokulmasta.

Palvelujen jarjestaminen

e Sote-jarjestamissuunnitelman, rakennemuutoksen ja tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman ta-
voitteiden toteutuminen oli edennyt vuodesta 2024, mutta tavoitteet toteutuivat vain osittain.

e Aluehallintoviraston (nykyinen Lupa- ja valvontavirasto) selvitykset ja valvonta osoittavat, etta
puutteita on useissa lapsia ja nuoria koskevissa palveluissa kuten opiskeluhuollon psykologipal-
veluissa, neuvolapalveluissa, kouluterveydenhuollossa ja lastensuojelussa. Tarkastuslautakunta
on huolissaan naiden puutteiden vaikutuksista lasten ja nuorten hyvinvointiin nyt ja tulevaisuu-
dessa.

16 Kuntaliitto, 8.4.2026. Kuntaliiton tilannekuvakysely kuntien ja hv-alueiden yhdyspinnoista.
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Palvelujen yhdenvertaisessa jarjestamisessa ja toteutumisessa Pohteen eri alueilla on viela ke-
hitettavaa.

Hoitoonpaasyssa perusterveydenhuoltoon, suun terveydenhuoltoon ja erikoissairaanhoitoon oli
edelleen puutteita.

Kiireettdman erikoissairaanhoidon jonon purkua on tehty osin hoidon tarpeen arviointien lainmu-
kaisen toteutumisen kustannuksella.

Talous ja hallinto

Tuottavuus- ja taloudellisuustoimenpiteet ovat edenneet suunnitelman mukaisesti ja niilld on pys-
tytty leikkaamaan merkittavasti toimintamenojen kasvua.

Taloudellinen tuloksellisuus on kehittynyt parempaan suuntaan.

Hyvinvointialueen hallinnollisissa menettelytavoissa on kehittamistarpeita. Lisaksi asiakkaita kos-
kevien paatosten toimeenpanossa on puutteita.

Henkilosto

Myodnteista kehitysta osoittaa henkiloston Iahtévaihtuvuuden vahentyminen ja tydantajan suosit-
teluhalukkuuden kasvu.

Huolestuttavaa kehitysta osoittavat henkilostodn kohdistuvien uhka- ja vakivaltatilanteiden lisaan-
tyminen.

Henkil6ston sairaspoissaolojen kustannukset ovat verrokkeja korkeammat.
Asiakkaat ja sidosryhmat

Asiakas- ja potilasturvallisuus vaatii huomiota. Potilaisiin ja asiakkaisiin kohdistuneet haittatapah-
tumat ja potilasvahingot ovat lisdantyneet. Jokainen potilaaseen tai asiakkaaseen kohdistunut
haittatapahtuma tai potilasvahinko on liikaa.

Hyvinvointialueen ja kuntien yhteistyohon tulee edelleen kiinnittdd huomiota palvelujen toimivuu-
den ja asukkaiden hyvinvoinnin seka terveyden edistamiseksi.




Tavoitteiden
toteutumisen arviointi
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7 Tavoitteiden toteutumisen arviointi

7.1 Strategian ja toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen

Aluevaltuuston asettamien toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen on arvioitu paaosin tilinpaatok-
sessa 2025 esitettyjen strategian, sote-jarjestamissuunnitelman, tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman
ja palvelurakennemuutoksen etenemista kuvaavien taulukon 10 ja liitteiden 4—6 perusteella. Tarkastus-
lautakunnan arviointi toiminnallisten tavoitteiden toteutumisesta |6ytyy erillisesta liitteesta 1.

Vuoden 2025 toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen esitetdan kuvassa 6. Strategiassa 2023-2030
tavoitteet oli maaritelty vuosille 2023—2025. Strategian toteutumista seurattiin 10 indikaattorin avulla,
joista toteutui 10 % taysin ja 80 % osittain. Asiakastyytyvaisyyden indikaattori toteutui. Toteutumatta jai
lakisaateisten hoito- ja palvelutakuiden toteutumisen indikaattori.

Sote-jarjestamissuunnitelmassa 2023-2025 oli 59 tavoitetta. Naista toteutui 22 % kokonaan ja 56 %
osittain. Toteutumattomat tavoitteet liittyivat paaosin tavoitteisiin, joita arvioitiin oikea-aikaiseen hoitoon
tai palveluun paasyn mittareilla. Myos ikaihmisten peittavyystavoitteissa ei kaikilta osin paasty tavoittei-
siin, eika tavoite asukkaiden hyvinvointia edistavasta yhteistydsta hyvinvointialueiden valilla toteutunut.

Sote-jarjestdmissuunnitelmassa oli kuvattu palvelurakennemuutos vuosille 2023—-2025. Palveluraken-
nemuutoksessa oli yhdeksan eri tavoitetta. Palvelurakennemuutos toteutui 66 %. Tavoitteeseen ei
paasty yhteisdllisen asumisen lisddmistavoitteessa, ymparivuorokautisen palveluasumisen paikkojen
vahennystavoitteessa ja yli 75-vuotiaiden ymparivuorokautisen palveluasumisen peittavyystavoit-
teessa. Peittavyystavoitteessa paastiin lahelle 6 %:n tavoitetta.

Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmassa 2024—2026 oli 60 tasapainotustoimenpidetta. Naista 50 % to-
teutui taysin ja 48 % osittain. Eniten toteutuneita toimenpiteita oli osiossa Hallinto, tukipalvelut ja mak-
sut. Toteutumatta jai ainoastaan tavoite "Muu toimitilatehokkuuden parantaminen”, jonka eteneminen
edellyttda toimialueiden palveluverkkopaatdksia.

Sote-jarjestamissuunnitelma
Palvelurakennemuutos “
Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelma 50 48
HValmis M Toteutui osittain Ei toteutunut Ei voitu arvioida

Kuva 6. Strategian, sote-jarjestdmissuunnitelman, palvelurakennemuutoksen ja tuottavuus- ja taloudellisuusoh-
jelman tavoitteiden toteutuminen. (%)
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Valmiiden tavoitteiden osuudet olivat kasvaneet sote-sotejarjestamissuunnitelman (2024 valmiita 10
%), rakennemuutoksen (2024 valmiina 56 %) ja tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman osalta (2024 val-
miina 27 %). Strategian osalta toteutuneiden tavoitteiden osuus oli laskenut 10 %:n (vuonna 2024 to-
teutuneita oli 30 %). Tahan on vaikuttanut osaltaan se, etta aikaisemmin on tarkasteltu vuosikohtaista
etenemista mutta vuoden 2025 arvioinnissa tarkasteltiin koko valtuustokaudelle asetettujen tavoitteiden
toteutumista.

Tarkastuslautakunta kiinnitti huomiota siihen, etta valtuustokauden sote-tavoitteiden toteutumisen arvi-
oinnissa ei paaosin huomioitu alkuperaisen sote-jarjestamissuunnitelman toimenpiteita ja mittareita.
Toteutumisen arviointia oli padosin tehty indikaattorin kautta, jolloin vastaukset jaivat ylatasoisiksi. Li-
saksi tavoitteiden toteutuminen raportoitiin usein vuoden 2025 nakdkulmasta, eikd koko valtuustokau-
den tavoitteiden toteutumisen nakdkulmasta.

Tilinpaatoksen raportointi ei sisaltanyt kaikilta osin riittavia tietoja tavoitteiden toteutumisen arvioi-
miseksi. Luotettava toteutumisen arviointi olisi vaatinut raportoinnilta enemman konkreettisuutta ja sel-
keytta. Tavoitteiden etenemisesta raportoitiin usein, etta jokin "vaheni”, "kasvoi” tai “etenee suunnitel-
man mukaan”. Tallaisten vastausten perusteella on mahdoton arvioida, missa vaiheessa toimenpiteet
ovat tai onko tavoite kaikilta osin saavutettu. Usein tarkempaa maarallista tietoa ei myodskaan pystynyt
tarkistamaan tilinpaatoksesta. Raportoinnin selkeytta olisi edistanyt se, etta tavoitteen toteuma olisi ra-

portoitu selkeana lukuna aina, kun tavoitteelle on asetettu maarallinen tavoitetila.

Valtuustokauden paatyttya valtuuston asettamien tavoitteiden arviointi olisi edellyttanyt tarkempaa ra-
portointia, jotta valtuuston asettamien toiminnallisten tavoitteiden todellinen tilan olisi kyetty arvioimaan
valtuustokauden paatyttya ja tavoitteiden eteen tehty tyo olisi tullut nakyvaksi.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

e Strategian, sote-jarjestamissuunnitelman, rakennemuutoksen ja tuottavuus- ja taloudellisuusoh-
jelman tavoitteet toteutuivat osittain. Toteutumisaste oli suurin rakennemuutoksen ja tuottavuus-
ja taloudellisuusohjelman etenemisen osalta.

e Sote-jarjestamissuunnitelman, rakennemuutoksen ja tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman ta-
voitteiden toteutuminen oli edennyt vuodesta 2024. Strategian toteutuneiden indikaattorien osuus
oli laskenut. Tahan on vaikuttanut osaltaan se, etta vuoden 2025 arvioinnissa tarkasteltiin koko
valtuustokauden 2023-2025 tavoitteiden toteutumista.

e Valtuuston asettamien tavoitteiden arviointi olisi edellyttanyt parempaa tarkkuutta, jotta valtuus-
ton asettamien toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen olisi ollut mahdollista arvioida luotetta-
vasti.

Tarkastuslautakunnan suositukset

o Valtuustokauden vaihtuessa tulee raportoida koko valtuustokautta koskevien tavoitteiden
toteutuminen.
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7.2 Talousarvion sitovien tavoitteiden toteutuminen

Aluevaltuustoon nadhden sitoviksi tavoitteiksi asetettiin vuonna 2025 kayttétalouden osalta toimialueiden
ulkoinen toimintakate, investointien osalta toimialueiden investointimenot ja rahoitusosan osalta anto-
lainauksen ja lainakannan muutokset.

Talousarvion sitovien tavoitteiden arviointi on esitetty taulukossa 8. Maararahan ylitykset on arvioitu
siten, etta tavoite ei ole toteutunut. Maararahan alitukset on arvioitu talousarvioon varatun maararahan
ja sen kaytdn poikkeamaprosentin perusteella. Tavoite on katsottu toteutuneeksi, mikali poikkeama on
alle 20 %. Mikali poikkeama on 20—49 % tavoitteen on katsottu toteutuneen osittain. Mikali poikkeama
on yli 50 %, tavoitteen ei ole katsottu toteutuneen.

Vertailuna edelliseen vuoteen todetaan, etta kayttdétalouteen ja investointeihin liittyvat sitovat tavoitteet
kohdistuivat jokaiselle toimialueelle erikseen vuonna 2025. Vuonna 2024 sitova tavoite oli sosiaali- ja
terveyspalvelut yhteensa toimintakatteen ja investointien osalta. Rahoitusosan tavoitteet olivat samat
molempina vuosina. Tuloslaskelmaosaan ei kohdistunut sitovia tavoitteita vuonna 2025 (vuonna 2024
tavoitteena oli rahoitustuotot ja kulut).

Tarkastuslautakunnan arvioinnin mukaan kayttétalouteen kohdistuneista sitovista tavoitteista suurin
0sa, eli 67 % toteutui. Osittain toteutui 8 % ja 25 % ei toteutunut. Toteutumatta jai kolmen toimialueen
sitovat tavoitteet, kun kayttétalouden maararahat ylittyivat perhe- ja sosiaalipalvelujen ja OYS psykiat-
rian toimialueella 8,3 milj. euroa eli 2,7 %, ikdihmisten palvelujen toimialueella 5,9 milj. euroa eli 1,9 %
seka vammaispalvelujen toimialueella 3,9 milj. euroa eli 2,3 %. Kolmen toimialueen ylitykset olivat yh-
teensa 18,1 milj. euroa. Muut toimialueet alittivat talousarvion hieman. Euromaaraisesti merkittavin oli
konsernipalvelujen alitus 18,0 milj. euroa (5 %), mika kattoi lahes kokonaan edelld mainittujen kolmen
toimialueen ylitykset.

Investointien sitovista tavoitteista toteutui 9 %, toteutui osittain 36 % ja jai toteutumatta 55 %. Investoin-
neista vain OYS-sairaalapalvelut ja ensihoidon toimialueen investoinnit toteutuivat (7,5 milj. euroa).
Osittain toteutuivat konsernipalvelujen (80,0 milj. euroa), jarjestamistoimintojen (0,2 milj. euroa) ja kun-
toutuspalvelujen (0,4 milj. euroa) investoinnit. Muiden toimialueiden investointien ei katsota toteutu-
neen, koska sitovien maararahojen alitus oli yli 50 %. Vuonna 2025 investointeja toteutettiin yhteensa
92,7 milj. eurolla.

Investointeja jai toteutumatta, ja investointimaararahoja jai kayttamatta yhteensa 57,3 milj. euroa eli
38,2 %, joista 51,8 milj. euroa konsernipalveluissa. Alitukset johtuvat osittain siita, ettd useiden eri ra-
kennushankkeiden toteutuminen on siirtynyt vuodelta 2025 tuleville vuosille. Osittain tavoitekustannuk-
set ovat alittuneet ja joiltain osin myds toiminnalliset tavoitteet investoinneille ovat alittaneet talousarvi-
oon varatut maararahat.

Investointeihin kohdistettiin vuonna 2024 sopeutustoimia, joiden vaikutus raportoitiin tilinpaatoksessa
olleen 5,0 milj. euroa vuonna 2025. Tarkastuslautakunta kiinnittdd huomiota siihen, etta talousarvion
2025 investointien tavoiteasetannassa vuonna 2024 paatettyja sopeutustoimia ei kuitenkaan otettu
huomioon.

Pelastustoimi ylitti investointeihin varatut maararahat 0,2 milj. eurolla eli 26,8 %. Ylitys liittyy kalusto-
hankintoihin, joilla korjataan paloasemien suorituskykypuutteita vaativissa pelastustoiminnan tehta-
vissa, kuten rakennuspalojen tehokas sammuttaminen ilman tarvetta savusukellukselle.
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Hyvinvointialueen johtamisen investointi ylittaa sitovan tavoitteen. Osakkeisiin ja osuuksiin on hankittu
kolme Monetran osaketta, joihin ei ollut varattuna riittdvaa maararahaa.

Rahoitusosaan kohdistuneista tavoitteista toteutui 80 % ja 20 % ei toteutunut. Yksi tavoite jai toteutu-
matta, kun lyhytaikaisten lainojen maara ei kasvanut sitovan tavoitteen mukaisesti.

Talousarvion sitovista tavoitteista toteutui yhteensa 46 %, toteutui osittain 18 % ja ei toteutunut 36 %.
Kokonaistoteuma jai matalaksi, koska investointeihin liittyneet tavoitteet eivat toteutuneet.

Taulukko 8. Talousarvion sitovien tavoitteiden toteutuminen vuonna 2025.

Vv’ = toteutunut. O = toteutunut osittain. X = ei toteutunut. Ylitykset ja alitukset merkitty.

Sitova tavoite (milj. euroa) TA2025 TP2025 Ylitys (+) | Poik- Arviointi
sis. muutok- alitus (-) keama %
set

Kayttotalousosa
Sitova tavoite: ulkoinen toimintakate

Hyvinvointialueen johtaminen -13,2 -12,1 -1,1 -8,4 % v
Konsernipalvelujen  (pl. tarkastus- -357,7 -339,7 -18,0 -5,0 % v
lautakunta)

Tarkastuslautakunta -0,7 -0,5 -0,2 -27,5 % 0]
Jarjestamistoiminnot -15,5 -12,5 -2,8 -18 % v
Pelastustoimi -32,6 -29,8 -2,9 -8,8 % v
Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS -310,9 -319,1 8,3 2,7 % X ylitys
psykiatria

Terveyden ja sairaanhoidon palvelut -167,4 -167,2 -0,3 -0,2 % v
Ikaihmisten palvelut -309,0 -314,9 5,9 1,9 % X ylitys
Vammaispalvelut -168,6 -172,5 3.9 2,3 % X ylitys
OYS-sairaalapalvelut ja ensihoito -363,8 -358,2 -5,6 -1,5% v
Sairaanhoidolliset palvelut -80,0 -75,6 -4.5 -5,6 % v
Kuntoutuspalvelut -47,3 -457 -1,6 -3,4 % v
Investointiosa (1000 €)

Sitova tavoite: bruttoinvestoinnit

Hyvinvointialueen johtaminen (poik- 1383 € 6016 € 4633 € 335 % X ylitys
keus: euroa)

Konsernipalvelut 131,8 80,1 -51,8 -39,3 % (0]
Jarjestamistoiminnot 0,4 0,2 -0,2 -49,0 % o
Pelastustoimi 0,6 0,8 0,2 26,8 % X ylitys
Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS 0,3 0,07 -0,2 -75,5 % % alitus
psykiatria

Terveyden- ja sairaanhoidon palve- 1,2 0,9 -0,3 -27,8 % 0]

lut

Ikaihmisten palvelut 0,2 0,08 -0,09 -54,2 % X alitus
Vammaispalvelut 0,5 0,05 -0,4 -88,7 X alitus
OYS-sairaalapalvelut ja ensihoito 8,6 7,5 -1,1 -12,9 % v
Sairaanhoidolliset palvelut 5,8 2,7 -3,1 -53,2 % X alitus
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Kuntoutuspalvelut 0,7 0,4 -0,3 -40,1 % (0]
Rahoitusosa
Antolainauksen muutokset

Antolainasaamisten lisdys 0 0 0 0,0 % v
Antolainasaamisten vahennys 0,4 0,4 0 0,0 % v
Pitkaaikaisten lainojen lisays 75,0 75,0 0 0,0 % v
Pitkaaikaisten lainojen vahennys -60,0 -60,0 0 0,0 % v
Lyhytaikaisten lainojen muutos 40,0 0 -40,0 -100 % X alitus
Yhteenveto: Talousarvion sitovista v =13
tavoitteista toteutui 46 %, toteutui 0=5
osittain 18 % ja ei toteutunut 36 %. x =10

Kuvassa 7 on yhteenveto talousarvion sitovien tavoitteiden toteutumisesta kayttétalouden, investointien
ja rahoituksen osalta.

Investoinnit
Vhteens3
M Toteutui M Toteutui osittain Ei toteutunut

Kuva 7. Sitovien tavoitteiden toteutuminen vuonna 2025. Investointeihin liittyneet tavoitteet toteu-
tuivat heikoiten, koska maararahojen kaytto alitti talousarvion merkittavasti.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

e Kaikista sitovista tavoitteista toteutui kokonaisuudessaan alle puolet.

o QYS-sairaalapalvelujen ja ensihoidon toimialueen investoinnit toteutuivat talousarvioon nah-
den parhaiten.

e Toimialueiden tulee varmistaa sellaisten investointien toteuttaminen, jotka ovat tarkeita pal-
velutuotannon tehokkuuden parantamisen nakokulmasta.

Tarkastuslautakunnan suositukset

o Toimialueiden tulee kiinnittda huomioita investointien suunnitteluun ja toteuttamiseen siten,
etta investoinnit tukevat palvelutuotannon tehokkuutta ja suorituskykya.
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8 Hyvinvointialueen talouden arviointi

8.1 Hyvinvointialueen tilinpaatos 2025

Hyvinvointialueen taloudellinen tilanne on parantunut vuonna 2025. Vuosina 2023-2025 toteutetuilla
tuottavuus- ja taloudellisuustoimenpiteillda on pystytty leikkaamaan toimintamenojen kasvua. Vuonna
2025 hyvinvointialueen tilikauden tulos oli ensimmaisen kerran ylijaamainen. Hyvinvointialueen keskei-
set taloustiedot ja niiden kehitys vuosina 2023-2025 esitetaan taulukossa 9.

Vuonna 2025 toimintatuottoja kertyi 356 milj. euroa ja ne kasvoivat 10 milj. euroa eli 2,8 % edelliseen
vuoteen verrattuna.

Hyvinvointialueen toimintakulut kasvoivat 56 milj. euroa ja kasvu selittyy henkilostokulujen kas-
vulla

Toimintakuluja kertyi 2 208 milj. euroa vuonna 2025 ja ne kasvoivat 56 milj. euroa eli 2,6 % edelliseen
vuoteen verrattuna. Toimintakulujen kasvu selittyy henkildstdkulujen kasvulla. Henkildstokulut olivat
1 087 milj. euroa vuonna 2025 ja ne kasvoivat 61,1 milj. euroa eli 6,0 % edelliseen vuoteen verrattuna.

Muut toimintakulut kasvoivat 1,2 milj. euroa eli 0,9 % ja muiden palvelujen ostot 0,8 milj. euroa eli 0,3
%. Asiakaspalvelujen ostot vahenivat 3,8 milj. euroa eli 0,8 % ja avustukset 3,3 milj. euroa eli 4,8 %
vuonna 2025.

Toimintakulut ylittivat talousarvion 2,2 milj. euroa eli 0,1 %. Eniten ylittyivat henkilostokulut 11,8 mil].
euroa eli 1,1 %. Toiseksi eniten ylittyivat avustukset 1,5 milj. euroa eli 2,4 %. Aineet, tarvikkeet ja tavarat
alittivat talousarvion 9,3 milj. euroa eli 4,9 %. Palvelujen ostot yhteensa alittivat talousarvion 0,9 mil].
euroa eli 0,1 %. Toimintakulut vuonna 2025, niiden vertailu edelliseen vuoteen seké talousarvion to-
teuma esitetdan taulukossa 9.

Toimintakulujen toteumasta voidaan paatella, ettd muiden kuin henkiléstdkulujen kasvua on pystytty
hillitsemaan hyvin vuonna 2025.

Toimintakate oli -1 848 ja se kasvoi 2,5 % edelliseen vuoteen verrattuna.

TP2025vs. TP2025vs. TA2025 TA2025

TA2025

TOIMINTAKULUT TP2024 TP2025 o, e s TP2024 TP2024  ylitys(+)/alit poikkeama
muutos € muutos % us(-) € %
Henkilostokulut -1 025 885 873 -1086997170 -1075192731 -61111 297 6,0% 11804439 1,1%
Palvelujen ostot yhteensa -754 388 020 -751 377 460 -752 294519 3010560 -0,4 % -917 059 -0,1%
Asiakaspalvelujen ostot -452 750 469 -448 960 501 -434 314 577 3789968 -0,8% 14645924 3,4%
Muiden palvelujen ostot -301 637 552 -302 416 958 -317 979 942 -779 406 03% -15562984 -4,9 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -178 484 320 -178 836 896 -188 093 937 -352576 0,2% -9257041 -4,9 %
Avustukset -69 488 795 -66 153 464 -64 615 519 3335331 -4,8 % 1537945 2,4%
Muut toimintakulut -123 344 953 -124 502 232 -125462 216 -1157 279 0,9 % -959 984 -0,8 %

TOIMINTAKULUT YHTEENSA -2151591961 -2207 867 221 -2 205 658 923 -56 275 261 2 208 300

Taulukko 9. Pohteen toimintakulut vuosina 2024 ja 2025, vuosien valinen muutos ja vertailu talousarvioon. Lahde:
Tilinpaatos ja toimintakertomus 2025.
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Henkilostokulut ovat hyvinvointialueen suurin kuluryhma

Henkilostokulut ovat hyvinvointialueen suurin yksittdinen kuluryhma ja ne muodostivat 49 % hyvinvoin-
tialueen toimintakuluista vuonna 2025. Henkilostokulut kasvoivat 61 milj. euroa eli 6,0 % edelliseen
vuoteen verrattuna.

Merkittavin henkildstokulujen kasvua selittava tekija on hyvinvointialan virka- ja tydehtosopimusten mu-
kaiset palkankorotukset vuonna 2025, joiden yhteisvaikutus oli lahes 34,5 milj. euroa. 8,7 milj. euroa
henkiléstokulujen kasvusta johtui lomapalkkavelan kasvusta ja 4,3 milj. euroa uutena erana kirjatusta
laakarien lisa- ja ylitydkorvausvelasta. Palkallinen tydpanos kasvoi 1,0 % vuonna 2025, mika on myos
nostanut henkiléstokuluja.

Lomapalkkavelka taseessa sivukuluineen vuoden 2025 lopussa oli 156,2 milj. euroa, kun se vuoden
2024 lopussa oli 147,5 milj. euroa. Henkiloston laskennallinen pitamattdomien vuosilomapaivien luku-
maara oli 29,8 paivaa / henkild ja se on pysynyt lahes samana kuin edellisend vuonna. Siten lomapalk-
kavelan maara on kasvanut palkkojen nousun vuoksi. Vuosien 2023—2025 lomapalkkavelka seka lo-
maraha- ja saastdvapaat paivina esitetdan taulukossa 10.

Tarkastuslautakunta nostaa esiin vaihtoehdon, etta lomapalkkavelkaan asetetaan tavoite, esimerkiksi
laskennallinen lomapalkkavelka 15 paivaa tyontekijaa kohden vuoden lopussa. Talla saataisiin seka
positiivinen tulosvaikutus hyvinvointialueen talouteen etta tuettaisiin henkildston tydhyvinvointia.

Taulukko 10. Lomapalkkavelan kertyma vuosina 2023-2025.

Lomapalkkavelan kertyma, paivaa
31.12.2023 31.12.2025

Lomavuosi 2023 (1.4.2022-31.3.2023) 123 589 579 -
Lomavuosi 2024 (1.4.2023-31.3.2024) 386 908 121 088 659
Lomavuosi 2025 (1.4.2024-31.3.2025) - 390 837 118 830
Lomavuosi 2026 (1.4.2025-31.12.2025) - - 398 685
Lomarahavapaa 6 587 7 504 7719
Saastdvapaa 24 390 19 535 16 484
Yhteensa, paivaa 541 474 539 543 542 377
Henkilostémaara 17 902 18 162 18 222
Laskennallinen lomapalkkavelka / tydntekija, pai- 30,2 29,7 29,8
vaa
Lomapalkkavelka taseessa 141,4 milj. euroa 147,5 milj. 156,2 milj.
euroa euroa
Lomapalkkavelan muutos (+ velka vahenee ja - -6,2 milj. -8,7 milj.
velka kasvaa, vaikutus tilikauden tulokseen) euroa euroa

Valtion rahoitus kasvoi 173 milj. euroa eli 9,6 % edelliseen vuoteen verrattuna

Valtionrahoitus oli yhteensa 1 980 milj. euroa vuonna 2025. Se kasvoi 173 milj. euroa eli 9,6 % edelli-
seen vuoteen verrattuna.

Vuosikate kaantyi positiiviseksi

Vuosikatteeksi muodostui 118,5 milj. euroa ja se kattoi poistot 62,7 milj. euroa. Vuonna 2025 paivitettiin
vanhan kantasairaalan purkuaikataulua. Lisapoistot ja poistoajan muutokset kasvattivat poistoja 5,8
milj. euroa.
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Hyvinvointialueen vuosikate oli ensimmaisen kerran positiivinen vuonna 2025 (kuva 8).

Vuosikate ja tilikauden yli-/alijagama 2023-2025

(milj. €)

1500 118,5
100,0

50,0

0,0 —
- 2024 2025
7,3 -

-50,0 36,0 -50,7

-100,0 72,2

. \/uosikate — ===Tilikauden yli-/alijddma

Kuva 8. Hyvinvointialueen vuosikate ja tilikauden yli-/alijgdma vuosina 2023—-2025.

Tilikaudelta kertyi ylijaamaa 57,3 milj. euroa

Tilikauden ylijagama oli 57,3 milj. euroa ja se oli 20,3 milj. euroa ja 54,9 % suurempi kuin muutetussa
talousarviossa ennakoitiin. Ylijagdman keskeinen selittava tekija on valtion rahoituksen kasvu 173 mil].
euroa eli 9,6 % edelliseen vuoteen verrattuna.

Taseeseen kertynyt alijaama oli 68,6 milj. euroa vuoden 2025 lopussa

Taseeseen kertynyt alijgama tuloksenjarjestelyerat huomioiden oli 68,6 milj. euroa vuoden 2025 lo-
pussa. Alijaamaa on 231 euroa/asukas ja se on maan kolmanneksi matalin Helsingin kaupungin, Lansi-
Uudenmaan ja Pirkanmaan hyvinvointialueiden jalkeen.

Taseeseen kertynyt alijaama tulee kattaa vuoden 2026 loppuun mennessa voimassa olevan hyvinvoin-
tialuelain 115 §:n mukaisesti.

Oma paaoma palautui positiiviseksi

Tilikauden ylijadma palautti hyvinvointialueen oman paaoman positiiviseksi. Oma padoma vuoden 2025
lopussa oli 12,8 milj. euroa.

Hyvinvointialueen investoinnit olivat 92,7 milj. euroa

Hyvinvointialue toteutti vuonna 2025 investointeja yhteensa 92,7 milj. eurolla. Vuonna 2024 investoinnit
olivat 144,5 milj. euroa. Kuvassa 9 esitetaan investoinnit vuosina 2023—-2025.



Vuosikate ja investoinnit 2023-2025 (milj. €)

147,7
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Investoinnit

47 (118)

92,7

r

Kuva 9. Hyvinvointialueen vuosikate ja investoinnit vuosina 2023—-2025.

Hyvinvointialueen lainamaara kasvoi

Hyvinvointialueen lainat vuoden 2025 lopussa olivat 960 milj. euroa eli 2295 euroa/asukas (2259 eu-
roa/asukas vuonna 2024). Lainamaara kasvoi 15 milj. euroa vuonna 2025.

Hyvinvointialueen talouden kehitys seka keskeiset tunnusluvut vuosina 2023-2025 esitetdan taulu-

kossa 11.

Taulukko 11. Hyvinvointialueen keskeisten taloustietojen ja tunnuslukujen kehitys vuosina 2023-2025.

Pohjois-Pohjanmaan 2023
hyvinvointialue

Toimintatuotot
Muutos, milj. euroa
Muutos, %
Toimintakulut
Muutos, milj. euroa
Muutos, %
Toimintakate
Muutos, milj. euroa
Muutos, %
Valtionrahoitus yhteensa
Muutos, milj. euroa
Muutos, %
Korkokulut
Vuosikate
Muutos, milj. euroa

Poistot ja arvonalentumiset
Vuosikate/poistot %
Tilikauden yli-/alijaama

332

-2 093

-1758

1731

11,5
-36,0

-36,9
-98 %
-72,2

346
14

4,2 %
2152
59
2.8%
-1803
45
2.6%
1807
76
4,4 %
18,8
7.3
28,7
44,2
17 %
-50,7

356
10
2,8%
-2 208
56
2,6 %
-1 848
45
25%
1980
173
9,6 %
-19,9
118,5
125,8

-62,7
189 %
57,3
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Kertynyt yli-/alijaama -73,0 -124,4 -68,6
sis. tuloksenjarjestelyerat
Oma paaoma 6,2 -44 .4 12,8
Lainakanta 778 945 960
euroa/asukas 1861 2259 2295
Lainat ja vuokravastuut 1259 1373 1344
Muutos, milj. euroa 109 -29
Omavaraisuusaste 1,4 -2,8 1,5
Suhteellinen velkaantuneisuus 54,8 59,5 56,3
TEEED
Lainanhoitokate -0 3

Kassan riittavyys, pdivaa

investoinnit ———

Investomtlmenot 147,7 144,5
N N S
Hyvinvointialueen asukasmaara 418 212 418 354 418 130
Muutos, henkiléa 142 -224
Muutos, % 0,03 % -0,05 %
Henkilostomaara 17 902 18 162 18 222
Muutos, henkilbéa 260 60
Muutos, % 1,6 % 0,3%

Vertailuna esitetdan yliopistosairaaloita yllapitavien hyvinvointialueiden sekd Pohjois-Suomen yhteis-
tydalueeseen kuuluvien hyvinvointialueiden vuosikatteet ja tilikauden yli-/alijadmat tilikaudelta 2025,
kuvat 10 ja 11.

Kaikilla vertailussa mukana olevilla hyvinvointialueilla tilikausi 2025 on ollut ylijagamainen samoin vuosi-
katteet ovat olleet positiivisia. Edellisena vuonna kaikilla em. hyvinvointialueilla vuosikatteet olivat ne-
gatiivisia pois lukien HUS-yhtyma ja kaikkien tilikaudet olivat alijgamaisia.

HUS ei ole taysin vertailukelpoinen, koska se tuottaa pelkastaan erikoissairaanhoidon palveluja.
Vuosikate ja tilikauden yli-/alijaama 2025 (milj. €)

HUS L —— 201,7
Pohjois-Savo ﬁ 34,6
Varsinais-Suomi ﬂ 173,3
Pk M i 171,7

o : 57.3
PO ols Pohanmaa R ———— 118,5
0 50 100 150 200 250 300 350

Tilikauden yli-/alijdgdma ™ Vuosikate

Kuva 10. Yliopistosairaaloita yllapitavien hyvinvointialueiden ja HUS-yhtyman vuosikatteet ja tilikauden yli-/alijaa-
mat vuoden 2025 tilinpaatostietojen mukaan.
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Vuosikate ja tilikauden yli-/alijaama 2025 (milj. €)
Keski-Pohjanmaa H 9
Kainuu “ 17,3
e i o

- : 57,3
Pohjois-Pohjanmaa 118,5

(=]

20 40 60 80 100 120 140

B Tilikauden yli-/alijzama W Vuosikate

Kuva 11. Pohjois-Suomen yhteistydalueen (YTA) hyvinvointialueiden vuosikatteet ja tilikauden yli-/alijadgmat tilin-
paatostietojen 2025 mukaan.

8.2 Hyvinvointialuekonsernin talouden arviointi

Pohteella on poikkeuksellisen laaja tytar- ja osakkuusyhteisdrakenne muihin hyvinvointialueisiin verrat-
tuna. Vuonna 2025 hyvinvointialueen konsernirakenteessa ei tapahtunut muutoksia. Aluehallitus on
tehnyt 13.1.2026 periaatepaatoksen Esko Systems Oy:n osakkeiden myynnista ja asiakas- ja potilas-
tietojarjestelman kilpailuttamisesta. Muita isoja muutoksia konsernirakenteeseen ei ole tiedossa.

Hyvinvointialuekonsernin tilikausi 2025 oli ylijadmainen ja talouden tunnusluvut paranivat

Hyvinvointialuekonsernin tilikauden ylijaama oli 58,2 milj. euroa vuonna 2025 kun se vuotta aiemmin oli
-50,2 milj. euroa alijgamainen. Ylijadmaisen tuloksen myota hyvinvointialuekonsernin talouden tunnus-
luvut paranivat merkittavasti. Vuosikate/poistot oli 187 %:a ja investointien tulorahoitus oli 133 %. Lai-
nanhoitokate oli 1,2, kun se vuotta aiemmin oli 0,2.

Konsernin lainat vuoden 2025 lopussa olivat 2 320 euroa/asukas (2 282 euroa/asukas vuotta aiemmin).

Hyvinvointialueen palveluostot konserniyhteisoilta olivat 158,8 milj. euroa vuonna 2025 ja ne kasvoivat
5,8 milj. euroa eli 3,8 % edelliseen vuoteen verrattuna.

8.3 Tuottavuus- ja taloudellisuustoimenpiteiden toteutuminen ja alijaamien
kattaminen

Pohteella on laadittu vuosina 2023—-2025 kolme erillista talouden tasapainotusohjelmaa. Neljas tuotta-
vuus- ja taloudellisuusohjelma on laadittu osaksi vuoden 2026 talousarvioita.

Vuonna 2023 tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman vaikutus oli noin 20—-25 milj. euroa kustannuskehi-
tysta taittava ja vuodelle 2024 paatetyn tasapainotusohjelman vaikutukset olivat noin 56 milj. euroa.
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Vuodelle 2025 paatettiin nelja sote-jarjestdmissuunnitelmaa tadydentavaa toimenpidetta, joilla tavoitel-
tiin noin 20 milj. euron vuotuista sopeutusta. Niistd vuonna 2025 toteutui noin 22 milj. euroa.

Tilikaudella 2025 toteutui edelliselta vuodelta jatkuneita tuottavuus- ja taloudellisuustoimenpiteiden vai-
kutuksia sekd vuodelle 2025 kohdistuneita uusia paatdksia. Talouden tasapainotusvaikutukset olivat
kokonaisuudessaan noin 105 milj. euroa, joista 49,5 milj. euroa uusia vaikutuksia, kuva 12.

Toteutunut taloudellinen vaikutus
kokonaisuuksittain (milj.ﬁ!)

20,0 30,0 40,0
Kotona ja arkiymparistossa tapahtuva tuki ja palvelut: SIS
Lapset, nuoret ja perheet . ;2
Kotona ja arkiymparistossa tapahtuva tuki 72 68
ja palvelut: Ikaihmiset ' ’
Kotona ja arkiymparistossa tapahtuva tuki 3365
ja palvelut: Vammaiset R
Kotona ja arkiymparistossa tapahtuva tuki ja palvelut: 17 0,0
Mielenterveys- ja paihdeasiakkaat i
Tarpeenmukaiset sote-keskukset 49 30
Hyvinvointialueen yhteiset palvelut 82 187
Pelastustoimi 1.8 B
Hallinto, tukipalvelut ja maksut 229 12,0

Vuodelta 2024 jatkuneiden taloudellisten vaikutusten toteuma
Uusien taloudellisten vaikutusten toteuma v. 2025

Kuva 12. Hyvinvointialueen tuottavuus- ja taloudellisuustoimenpiteiden toteutuminen kokonaisuuksittain vuonna
2025. Lahde: Tilinpaatds ja toimintakertomus 2025.

Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toimenpiteet vuoden 2026 talousarviossa

Talousarvioon 2026 sisaltyy aikaisemmin paatettyjen tuottavuus- ja taloudellisuustoimenpiteiden vaiku-
tuksia 14,4 milj. euroa ja uusien talousarvioon 2026 sisaltyvien toimenpiteiden vaikutuksia on 53,7 mil].
euroa, eli yhteensa 68,1 milj. euroa. Toimenpiteiden erittely toimialueittain on esitetty taulukossa 12.



51 (118)

Uusien, ehdotettujen
tuta-toimenpiteiden

Aiemmin paatettyjen
Toimialue tuta-toimenpiteiden

lisavaikutus v. 2026 tffi!o"'(18|l .
vaikutus v. 202¢

Hyvinvointialueen johtaminen
Jarjestdmistoiminto
Konsernipalvelut -1,1 -12,1
Pelastustoimi
Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS Psykiatria -0,04 -8,5
Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut -3,6 -3,2
Ikdihmisten palvelut -4.9 -5,7
Vammaispalvelut -0,8 -1,2
OYS Sairaalapalvelut ja ensihoito 0 -20,1
Sairaanhoidolliset palvelut 0 -04
Kuntoutuspalvelut 0 -2,7
Yhteiset -4
Yhteensa -14,4 -53,7

Taulukko 12. Vuodelle 2026 kohdistuvat tuottavuus- ja taloudellisuusvaikutukset toimialueittain. Lahde: Strategia-
ja talousjohtajan esitysmateriaali.

Alijaamien kattaminen

Tilintarkastuskertomukseen vuodelta 2025 sisaltyi hyvinvointialuejohtajaan ja aluehallitukseen kohdis-
tunut muistutus, koska tilivuoden 2026 talousarvio ja taloussuunnitelmavuodet 2027-2028 eivat ole
hyvinvointialuelain 115 §:n mukaisia, kun otetaan huomioon aikaisempina tilikausina kertynyt alijagama,
jota ei saada katettua vuoden 2026 loppuun mennessa.

Talousarvioon 2026 sisaltyy talouden sopeutustoimenpiteitd aikaisemmin paatettyjen talouden tasapai-
notusohjelmien lisaksi. Valmistelun aikana syksylla 2025 on nayttanyt ilmeiselta, etta alijaamien katta-
minen lakisdateisessd ajassa vuoden 2026 loppuun mennessa ei ole realistista aluehallituksen
28.10.2025 § 223 paatdksessaan esittamien perusteiden vuoksi. Talousarvion valmistelun yhteydessa
aluehallitus on arvioinut kumulatiivisen alijaaman olevan vuoden 2025 lopussa 95 milj. euroa.

Aluehallitus on esittanyt aluevaltuustolle talousarvion ja -suunnitelman 2026—2028 valmistelun linjaus-
ten muuttamista siten, ettd hyvinvointialueen kertyneet alijagamat ovat katettuna viimeistaan vuonna
2028. Perusteluissaan aluehallitus on mm. katsonut, ettd mikali vuosina 2023—-2024 kertyneet alijadmat
pyrittaisiin kattamaan vuoden 2026 loppuun mennessa, on riskina, etta palveluja ei kaikilta osin pystyt-
taisi jarjestamaan perustuslain ja muun lainsdadannon velvoittamalla tavalla.

Aluevaltuusto on paattanyt taloussuunnitelman 2026—2028 valmistelun linjauksesta 10.11.2025 § 39 ja
talousarviosta 2026 ja taloussuunnitelmasta 2026—-2028 15.12.2025 § 52. Talousarvio 2026 on laadittu
37,0 milj. euroa ylijgdmaiseksi.

Tilintarkastuskertomukseen sisaltyneen muistutuksen vuoksi tarkastuslautakunta on pyytanyt hyvin-
vointialuelain 130 §:n mukaisesti asianosaisen selityksen ja aluehallituksen lausunnon. Tarkastuslau-
takunta on pyytanyt aluehallitukselta lausuntoa 1. hyvinvointialueen talouden sopeutustoimenpiteiden
etenemista, 2. ennusteen tilikauden 2026 ylijgamasta ja 3. hyvinvointialueen taseeseen kertyneen ali-
jadman kattamisesta.
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Aluehallitukselta saadun lausunnon mukaan vuonna 2026 talous on kehittynyt toiminnan ja talouden
osalta paaosin ennakoidun mukaisesti. Valtion rahoitus toteutuu 3,7 milj. euroa talousarviota suurem-
pana. Vuodelle 2026 on tuloutumassa takautuvaa kiinteistdveron oikaisua noin 7 milj. euroa. Lisaksi
aluehallitus valmistelee noin 10, milj. euron lisdsopeutusta vuodelle 2026.

Aluehallitus tuo esiin, etta ylla mainittujen vaikutusten vuoksi tilikauden 2026 ylijadman ennuste on noin
58 milj. euroa. Lisaksi aluehallitus tuo esiin ennusteeseen sisaltyvan merkittavaa epavarmuutta ja ris-
keja ja etta tilinpaatdksessa on varauduttava noin 20 milj. euron ylitysriskiin riippuen siitd, miten tuotta-
vuus- ja taloudellisuustoimenpiteet seka mahdollinen uusi 10,3 miljoonan lisdsopeutus vaikuttavat ku-
luvalle vuodelle. Aluehallituksen k&sityksen mukaan on realistista odottaa, etta vuoden 2026 talousarvio
toteutuu vahintaan alkuperaisen talousarvion mukaisesti, jolloin vuodelta 2026 kertyy ylijgamaa noin 37
milj. euroa.

Tarkastuslautakunta arvioi vuoden 2024 arviointikertomuksessa, ettd Pohteen on mahdollista, joskin
haastavaa, kattaa taseeseen kertyneet alijadamat vuoden 2026 loppuun mennessa. Tarkastuslauta-
kunta on katsonut, ettd Pohteella on tahtotila kattaa kertyneet alijgamat hyvinvointialuelain sdatamassa
maaraajassa. Pohde on paattanyt useita talouden tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmia, ja ne ovat si-
saltaneet mittavan maaran toimenpiteita, joilla hyvinvointialue on suunnitellut sopeuttavansa palvelura-
kennetta seka toiminta- ja palvelukdytantoja. Talouden sopeuttamisohjelmien mukaisia toimenpiteita
on viety suunnitelmallisesti kaytantoon.

Tarkastuslautakunta pitdd myodnteisena, etta tilikauden 2025 ylijagdma oli 20,3 milj. euroa parempi kuin
muutetussa talousarviossa ennakoitiin. Positiivista tilannekuvaa vahvistaa aluehallituksen tarkastuslau-
takunnalle antama lausunto, jossa tuodaan esiin mahdollisuus talousarviota suurempaan ylijaamaan
vuonna 2026.

Tarkastuslautakunta korostaa, samoin kuin tilintarkastaja tilintarkastuskertomuksessaan, etta talouden
tasapainoon ja rahoituksen riittavyyteen kulujen kattamiseksi tulee kiinnittaa erityistd huomiota.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

e Henkiléstdkulut ovat hyvinvointialueen suurin yksittdinen kuluryhma ja niiden toteutumisen eri te-
kijoihin ja toteutumisen seurantaan on tarkea kiinnittdd huomiota. Hyvinvointialueen tulee kiinnit-
taa erityistd huomiota niihin tekijoihin, joihin se pystyy omilla toimilla vaikuttamaan.

e HR:n on tarkea varmistaa, etta organisaation eri toimijoilla on kattavasti tietoa siita, mista eri te-
kijoista henkildstokulut muodostuvat ja miten niihin voi vaikuttaa.

¢ Lomapalkkavelkaan on tarkoituksenmukaista asettaa hyvinvointialuetasoinen tavoite, esimerkiksi
laskennallisen lomapalkkavelan maara 15 paivaa per tyontekija tilikauden lopussa.




Sisdinen valvonta,
sisdinen tarkastus ja
riskienhallinta
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9 Sisainen valvonta, sisainen tarkastus ja riskienhallinta

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteena on varmistaa, ettad hyvinvointialueelle asetetut tavoit-
teet saavutetaan ja etta toiminta on taloudellista ja tuloksellista. Sisaisen valvonnan tarkoituksena on
edistda organisaation tehokasta johtamista, riskienhallintaa, toiminnan kehittdmista ja tuloksellisuuden
arviointia. Lisaksi sisaisen valvonnan tarkoituksena on varmistaa, etta paatdsten perusteena oleva tieto
on riittavaa ja luotettavaa ja etta lain sdannodksia, viranomaisohjeita ja toimielinten paatdksia noudate-
taan ja ettd omaisuus ja voimavarat turvataan. Sisainen valvonta ja riskienhallinta on osa hyvinvointi-
alueen johtamista.

Sisadinen tarkastus on osa sisaista valvontaa ja se toimii riippumattomana aluehallituksen ja ylimman
johdon tukitoimintona. Sisainen tarkastuksen tehtavana on arvioida objektiivisesti hyvinvointialueen hal-
linto- ja johtamistavan, sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan seka konsernivalvonnan jarjestamisen
asianmukaisuutta ja tuloksellisuutta. Sisaisen tarkastuksen ty6 kohdistuu koko organisaation toiminnan
sisdiseen valvontaan, riskienhallintaan seka johtamis- ja hallintoprosesseihin. Sisaisen tarkastuksen
tarkoituksena on varmistaa, etta organisaation toiminta on tavoitteiden, paamaarien ja toimintaperiaat-
teiden seka saaddsten ja maaraysten mukaista.

Pohteella sisainen tarkastus toteutetaan omana tyona ja sisaisessa tarkastuksessa tydskentelee sisai-
sen tarkastuksen paallikkd. Hallintosddnnén mukaan aluehallitus ottaa virkaan sisaisen tarkastuksen
paallikdn ja viranhaltija toimii hyvinvointialuejohtajan alaisuudessa. Sisaisen tarkastuksen paallikdn teh-
tavakuvaan sisaltyy myos potilas- ja sosiaalivastaavien esihenkilona toimiminen.

Riskienhallinta on keskeinen osa sisaista valvontaa. Riskienhallinnan tavoitteena on varmistaa, etta
mahdolliset ongelmat tunnistetaan ennakolta ja maaritellaan keinot riskien hallitsemiseksi. Riskienhal-
linnalla hallitaan tavoitteiden saavuttamista uhkaavia tekijoita. Pohteella on riskienhallintapaallikon virka
ja hallintosdannén mukaan aluehallitus ottaa virkaan riskienhallintapaallikdn ja viranhaltija toimii hyvin-
vointialuejohtajan alaisuudessa.

Sisaista valvontaa, sisdista tarkastusta ja riskienhallintaa koskeva saantely ja ohjeet

Aluehallitus vastaa hyvinvointialueen sisdisen tarkastuksen seka sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
jarjestamisesta aluevaltuuston hyvaksymien sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteiden poh-
jalta. (Hyvinvointialuelaki 22 §, 43 §, 51 §). Toimintakertomuksessa on annettava tietoja muun muassa
sisaisen valvonnan, sisdisen tarkastuksen ja riskienhallinnan jarjestamisesta ja keskeisista johtopaa-
toksista (Hyvinvointialuelaki 119 §).

Pohteen hallintosdaannon 91 §:n mukaan aluehallitus vastaa kokonaisvaltaisen sisdisen valvonnan
ja riskienhallinnan jarjestamisesta ja siita, etta hyvinvointialueella on toimivat sisdisen valvon-
nan ja riskienhallintamenettelyt ja niita tukevat jarjestelmét. Liséksi aluehallitus antaa toiminta-
kertomuksessa tiedot sisdisen valvonnan, sisaisen tarkastuksen ja riskienhallinnan jarjestami-
sesta ja keskeisista johtopaatoksista seka selvityksen konsernivalvonnasta ja merkittavimmista
riskeista ja epavarmuustekijoista.

Kirjanpitolautakunnan hyvinvointialue- ja kuntajaosto on antanut yleisohjeen hyvinvointialueen tilinpaa-
toksen ja toimintakertomuksen laatimisesta. Siind kuvataan muun muassa sisaisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan seka sisaisen tarkastuksen tehtavat ja tarkoitus seka toimintakertomuksessa annettavan
sisdisen valvonnan, sisdisen tarkastuksen ja riskienhallinnan selonteon sisaltévaatimukset.
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Yleisohjeen mukaan aluehallituksen tulee antaa toimintakertomuksessa muun muassa tietoa

e Miten sisdinen valvonta ja siihen sisaltyva riskienhallinta seka sisdinen tarkastus on hyvinvoin-
tialueella jarjestetty

e Onko valvonnassa havaittu puutteita kuluneella tilikaudella

¢ Miten sisaista valvontaa on tarkoitus kehittdad voimassa olevalla taloussuunnittelukaudella.

Sisdisen valvonnan, sisdisen tarkastuksen ja riskienhallinnan jarjestaminen vuonna 2025 ja
aluehallituksen raportointi

Vuonna 2025 sisaisen tarkastuksen paallikké on toiminut oman toimensa ohella myds riskienhallinta-
paallikkona.

Riskienhallintapaallikon virka tuli avoimeksi 1.11.2024 |ahtien edellisen viranhaltijan irtisanouduttua.
Aluehallitus kaynnisti ulkoisen haun syksylla 2024, mutta keskeytti sen. Riskienhallintapaallikén viran-
hoito on jarjestetty siten, sisdisen tarkastuksen paallikkd on hoitanut oman toimensa ohella (oto) ris-
kienhallintapaallikon virkaa 1.11.2024-31.12.2025. Tilintarkastaja on todennut 19.9.2024 nakemykse-
naan, etta sisaisen tarkastuksen ja riskienhallinnan paallikdn tehtavien ei tulisi olla paallekkaisia tehta-
vid, koska sisdinen tarkastus arvioi myds riskienhallinnan jarjestamista ja tuloksellisuutta.

Aluehallitukselta ja hyvinvointialuejohtajalta saadun selvityksen mukaan riskienhallintapaallikén virkaan
on hyvinvointialuejohtajan virkamaarayksella otettu henkild6 maaraajaksi 1.1.-31.12.2026. Virkaan valit-
tiin eri henkilo sisaisesti ilman hakumenettelya. Valinnasta ei ole tehty valituskelpoista paatosta, eika
valintaa ole perusteltu. Hallintolaki edellyttaa, etta virkavalinta perustellaan.

Aluehallitus on kasitellyt 31.3.2026 tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen 1.1.-31.12.2025 ja se sisaltaa
selonteon hyvinvointialueen sisdisen valvonnan, sisaisen tarkastuksen ja riskienhallinnan jarjestami-
sesta (luku 2).

Aluehallitus ei ole raportoinut sisdisen valvonnan, sisaisen tarkastuksen ja riskienhallinnan selonteossa
riskienhallintapaallikén virkajarjestelysta, mutta on todennut selvityksessaan tarkastuslautakunnalle,
etta riskienhallintapaallikdn viran taytosta on keskusteltu useissa aluehallituksen kokouksissa vuoden
2025 aikana ja se on katsonut, ettd oto-ratkaisu on tassa vaiheessa ollut mahdollinen valiaikaisena
jarjestelyna.

Lisaksi aluehallitus on todennut tarkastuslautakunnalle, etta se katsoo, etta viran maaraaikainen taytto
ajalle 1.1.-31.12.2026 on tapahtunut viranhaltijalain § 4 mom. 3 seka hallintosdannén § 49 mom. 2
kohdan 2 ja § 50 mom. 9 nojalla. Lisaksi aluehallitus on todennut, etta valiaikainen jarjestely ei ole
koskaan paras mahdollinen ratkaisu ja riskienhallintapaallikon virka on tarkoitus tayttaa pysyvasti vuo-
den 2026 aikana. Aluehallitus toteaa, etta sitad on informoitu riittdvasti asian eri vaiheissa ja katsoo, etta
valiaikainen tehtavajarjestely ei ole vaarantanut riskienhallinnan asianmukaista hoitamista.

Aluehallitus on hyvaksynyt 13.12.2022 Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan toimintaohjeen. Toimin-
taohjeen mukaan toimialat laativat suunnitelmat hyvinvointialuejohtajan paattamien painopisteiden val-
vontatoimille omaa toimialaansa koskien. Sisdisen valvonnan suunnitelmat laaditaan vuosittain kaytto-
suunnitelman laatimisen yhteydessa. Suunnitelmassa kuvataan kohteet, joihin erityisesti kiinnitetdan
huomiota tilivuoden sisaisessa valvonnassa. Suunnitelman mukainen raportti toimitetaan sisaiselle tar-
kastukselle tilinpaatdkseen toimitettavien tietojen yhteydessa.
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Aluehallitus on kasitellyt vuoden 2025 kayttosuunnitelmaa 11.2.2025 § 5 ja 13.5.2025 § 15. Kaytto-
suunnitelma ei sisalla sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan toimintaohjeen mukaisia toimialueiden si-
saisen valvonnan suunnitelmia.

Aluehallitukselle on toimitettu sisdisen valvonnan raportit 14.4.2026 § 203 eli vasta tilinpaatdksen ka-
sittelyn jalkeen. Vertailuna todetaan, etta vuosien 2023 ja 2024 sisaisen valvonnan raportit on toimitettu
aluehallitukselle sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimintaohjeen mukaisesti ennen ao. vuosien
tilinpaatoksen kasittelya.

Aluehallitus on hyvaksynyt 21.1.2025 § 26 sisaisen tarkastuksen tydohjelman vuodelle 2025. Sisaisen
tarkastuksen paallikkd on raportoinut sisdisen tarkastuksen tydohjelman toteutumisesta aluehallituk-
selle 2.12.2025 § 296. Raportoinnin mukaan tyoohjelma ei toteutunut taysin suunnitelman mukaisesti.
Tyoohjelman mukainen tarkastus Pohteen maksamista vahingonkorvauksista muuttui erilaisten vahin-
gonkorvausprosessien kehittdmistyoksi. Laadittu ohjeistus on koettu tarpeelliseksi. Tyéohjelman mu-
kainen sopimushallintaa koskeva tarkastus jai toteuttamatta ajanpuutteen vuoksi. Toteutetut tarkastuk-
set Konserniyhteisdjen riskienhallinnasta ja Arvolaitteiden vakuuttamisesta painottuvat kyseisten pro-
sessien riskienhallinnan arviointiin. Pelastustoimen maksukorttiostot ja Henkildstosuunnitelmien nou-
dattaminen ovat luonteeltaan enemman sisaisen valvonnan arviointia.

Sisaisen valvonnan, sisadisen tarkastuksen ja riskienhallinnan selonteko ei sisalla aluehallituksen anta-
maa tietoa siitd, miten sisaista valvontaa (mukaan lukien riskienhallinta ja sisaisen tarkastus) on tarkoi-
tus kehittaa voimassa olevalla taloussuunnittelukaudella.

Sisdisen valvonnan, sisdisen tarkastuksen ja riskienhallinnan tuloksellisuuden arviointi

Sisaisen valvonnan kokonaisuus sisaltaa merkittavia valvontavastuita. Pohde on organisaationa suuri
ja sisaltaa useita toimialueita. Organisaation henkilostdmaara on 18 222 (31.12.2025) ja se vastaa noin
418 000 asukkaan sosiaali- ja terveyspalvelujen ja pelastustoimen jarjestamisesta. Lisaksi Pohde ylla-
pitaa yliopistosairaalaa ja siten silla on muun muassa koordinaatiotehtava Pohjois-Suomen yhteisty6-
alueella tapahtuvasta yhteistydsta. Organisaation koon seka sen jarjestamisvastuulla olevien tehtavien
laajuuden perusteella on tarkoituksenmukaista tarkastella kriittisesti sisdisen valvonnan, sisadisen tar-
kastuksen ja riskienhallinnan resurssien riittavyytta riittdvan ja tarkoituksenmukaisen sisaisen valvon-
nan toteutumiseksi.

Pohde on saanut vuosina 2023-2025 useita valvontaviranomaisten paatoksia ja huomautuksia lain ja
ohjeiden vastaisesta toiminnasta. Sisdinen tarkastus on todennut toimintakertomuksessa 2024, etta
paatdsten perusteluihin tulisi edelleen kiinnittdd huomiota. Tarkastuslautakunta katsoo, ettd sisadisen
tarkastuksen tulisi pystya tekemaan vuosittain useita tarkastuksia erityisesti hyvinvointialueen paatok-
sentekoon ja hallintoon, lain ja ohjeiden mukaisen toiminnan valvontaan, hankintoihin seka riskienhal-
linnan toteutumiseen.

Tarkastuslautakunta kiinnittdd huomiota siihen, etta sisaisen tarkastuksen tyoohjelma ei ole toteutunut
suunnitelman mukaisesti vuonna 2025 (aluehallitus 2.12.2025 § 296). Toteutetuissa tarkastuksissa on
muun muassa varmennettu osavuosikatsausten raportointia ja henkildsuunnitelman tayttdlupamenet-
telyn mukaisuutta ja annettu joitain toimienpidesuosituksia esimerkiksi uusien kalliiden Iaakinnallisten
laitteiden vakuuttamisesta heti laitteiden saapuessa seka edeta varaston Gemini—jarjestelman kehitta-
misessa. Esimerkiksi hankintoihin ja sopimusvalvontaan ei ole kohdistunut sisaista tarkastusta vuonna
2025.
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Tarkastuslautakunta on kiinnittanyt huomiota riskienhallinnan puutteisiin arviointikertomuksissa 2022 ja
2024. Riskienhallintajarjestelman kilpailutus ja kayttédnotto on ollut tydn alla hyvinvointialueen toimin-
nan kaynnistymisesta lahtien.

Tarkastuslautakunta nakee tarkeana, ettd Pohde suurena julkisena organisaationa toimii avoimesti,
hyvan hallinnon periaatteiden mukaisesti ja kohtelee henkiléstéaan yhdenvertaisesti. Maaraaikainen
virantaytto ilman hakumenettelya ei ole hyvan hallinnon mukaista.

Tarkastuslautakunta nakee, etta riskienhallintapaallikén virka olisi ollut tarkoituksenmukaista laittaa
avoimeen hakuun vuonna 2025.

Tarkastuslautakunta kiinnittda huomiota siihen, etta aluehallitukselle on toimitettu sisaisen valvonnan
raportit vasta 14.4.2026 § 203 eli tilinpaatoksen kasittelyn jalkeen. Pohteen sisaisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan toimintaohjeen mukaan sisaisen valvonnan raportit toimitetaan sisaiselle tarkastukselle
tilinpaatokseen toimitettavien tietojen yhteydessa.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

o Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta hyvinvointialueen aluehallituksen ja ylimman johdon tu-
kena toimii riittavasti resurssoitu ja riippumaton sisainen tarkastus.

e Pohteen sisaisen tarkastuksen resurssit ovat pienet organisaation kokoon ja valvontavastuisiin
nahden (alle yksi henkilotyovuosi).

¢ Riskienhallintajarjestelman kilpailutus ja kayttoonotto ei ole toteutunut hyvinvointialueen kolmen
ensimmaisen toimintavuoden aikana.

¢ Riskienhallintapaallikdn viran tayttdminen ilman hakumenettelya ei tarkastuslautakunnan nake-
myksen mukaan ole hyvan hallinnon mukaista.

Tarkastuslautakunnan suositukset

Suositukset, jotka ovat tarkeita toiminnan tuloksellisuuden parantamiseksi:
¢ Riskienhallintajarjestelman kilpailutus ja kayttdonotto tulee varmistaa tarkoituksenmukaisen ris-
kienhallinnan varmistamiseksi.

e Sisaisen tarkastuksen riittdvaa resurssointia on tarkoituksenmukaista tarkastella.




Hallinto ja
paatoksenteko



59 (118)

10 Hallinto ja paatoksenteko

Julkisena organisaationa hyvinvointialueen ensisijainen tavoite on yhteiskunnallisten palvelujen turvaa-
minen ja yleinen etu. Julkiseen organisaatioon kohdistuu useita lakisdateisia velvoitteita, jotka koskevat
palveluiden tuottamista, hallintoa ja toimintatapoja. Naiden tarkoituksena on varmistaa perusoikeuksien
toteutuminen, hyva hallinto seka varojen asianmukainen kaytto.

Hyvan hallinnon periaatteet ovat:

o Palveluperiaate ja neuvonta. Viranomaisen on autettava asiakasta asioinnissa ja tarvittaessa
neuvottava.

e Oikeudenmukaisuus ja puolueettomuus. Kaikkia kohdellaan tasapuolisesti ja syrjimatto-
masti.

o Asianmukainen kasittely ja viivytyksettomyys. Asia on kasiteltava huolellisesti ja kohtuulli-
sessa ajassa.

e Julkisuus ja avoimuus. Hallinnon toiminta on lahtdkohtaisesti avointa.

e Tarkoitussidonnaisuus. Paatosten on perustuttava lakiin ja toimivallan kayttoon.

o Suhteellisuusperiaate. Toimenpiteiden on oltava oikeassa suhteessa tavoiteltuun paamaa-
raan nahden.

¢ Luottamuksensuoja. Kansalaisen on voitava luottaa viranomaisen toiminnan laillisuuteen.

o Hyva kielenkaytto. Viranomaisen on kaytettava selkeaa ja ymmarrettavaa kielta.

Hyva hallinto ja demokratian toteutuminen muodostavat oikeusvaltion perustan, joka takaa avoimuu-
den, yhdenvertaisuuden ja korruption vastaisuuden. Demokratia takaa kansanvaltaan perustuvan paa-
toksenteon ja hyva hallinto varmistaa viranomaisten puolueettomuuden, huolellisuuden ja oikeusturvan.
Ne luovat luottamusta yhteiskunnassa, turvaavat kansalaisten osallistumisen seka ehkaisevat epaeet-
tistd toimintaa ja vallan vaarinkayttoa.

10.1 Hyvinvointialueen paatoksenteon arviointia

Tarkastuslautakunta tarkastelee ajankohtaisena asiana myos julkisuudessa paljon keskustelua aiheut-
tanutta Esko Systems Oy:n osakkeiden myyntia ja asiakas- ja potilastietojarjestelman hankintaa hyvin-
vointialueen omistajapolitiikan ja hyvan hallinnon toteutumisen nakdkulmista.

Valmistelu ja paatoksenteko

Tarkastuslautakunnan saamien tietojen mukaan Esko Systems Oy:n osakkeiden myyntia ja asiakas- ja
potilastietojarjestelman kilpailutusta on valmisteltu vuoden 2025 aikana. Asian kasittely aloitettiin alue-
hallituksen 13.1.2026 kokouksessa. Kokouksen esityslistaa ei julkaistu etukateen Pohteen verkkosi-
vulla. Hyvinvointialueen aluevaltuustoa informoitiin asiasta 13.1.2026 ennen aluehallituksen kokousta.
Tarkastuslautakunta toteaa, etta hyvinvointialuelain 34 § mukaan hyvinvointialueen tulee muun muassa
antaa riittavasti tietoja hyvinvointialueen hallinnossa valmistelussa olevista asioista ja niitéd koskevista
suunnitelmista, asioiden kasittelysta, tehdyista paatoksista ja paatosten vaikutuksista.

Hyvinvointialue laati tiedotteen ja Kaleva julkaisi uutisen asiasta 13.1.2026 virka-ajan jalkeen. Tiedot-
teessa todettiin aluehallituksen tehneen periaatepaatoksen Esko Systems Oy:n osakkeiden myynnista
seka asiakas- ja potilastietojarjestelman hankinnan kilpailuttamisesta yhtena kokonaisuutena.
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13.1.2026 kokouksen poéytakirja julkaistiin 20.1.2026, jossa § 4 julkaistiin kokonaisuudessaan, siina ei
ollut salassa pidettavia kohtia.

Tarkastuslautakunnassa kaytiin keskustelua aluehallituksen paatoksesta jattaa kokouksen esityslista
kokonaan julkaisematta hyvinvointialueen verkkosivulla. Vaihtoehtoisena toimintatapana olisi ollut sa-
lata pelkka pykala. Hallintosdannon 107 § mahdollistaa yksittaisen kokousasian poistamisen:

“Esityslista julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla. Ennen julkaisemista esityslistalta
poistetaan salassa pidettavét tiedot seké henkilbtiedot, joihin ei liity tiedottamisintressia.
Erityisesta syysté verkossa julkaistavalta esityslistalta voidaan poistaa yksittdinen ko-
kousasia. Esityslistan liitteitd julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla harkinnan mu-
kaan ottaen huomioon hyvinvointialueen asukkaiden tiedonsaanti-intressit.”

Tarkastuslautakunnalle on toimitettu hyvinvointialueen hallintojohtajan ja lakiasiainpaallikon laatima
lausunto, jossa todetaan, ettd Esko Systems Oy:n myyntid koskeva paatdksenteko ja toimivallan pe-
rusteena ovat hallintosadannén maaraykset:

1) Aluehallitus paattaa hankinnoista, joiden arvo ylittda 3.000.000 euroa
(hallintosdanndn 78 §:n 3 momentti)
2) Aluehallitus paattaa irtaimen omaisuuden ja osakkeiden myymisesta arvon

ylittdessa 1.000.000 euroa (hallintosdannon 12 §:n 6 momentin 18 kohta).

Lisaksi lausunnossa todetaan: "aluevaltuusto on kayttanyt hyvinvointialuelain 22.2 § 4 kohdan mukaista
paatosvaltaansa ja hyvaksynyt 20.11.2023 (§ 185) omistajaohjauksen periaatteet ja Pohteen konser-
niohjeen 2.5.2022 (§ 76). Aluevaltuuston hyvaksymat omistajaohjauksen periaatteet ja konserniohje
ohjaavat niiden toteuttamisesta vastaavaa aluehallitusta ja muuta konsernijohtoa, mutta ne eivat maa-
ritd aluehallituksen toimivaltaa. Toimielimen toimivallan on aina tultava joko laista tai hallintosdannésta.”

Hyvinvointialue on pyytanyt asiassa myds erillisen lausunnon Hyvil Oy:lta, koska kyseessa on strategi-
assa maaritelty strateginen tytaryhteisd. Hyvil Oy yhtyy lausunnossaan hyvinvointialueen hallintojohta-
jan ja lakiasiainpaallikdn antamaan lausuntoon ja toteaa lisdksi "Asiassa saadun selvityksen mukaan
hyvinvointialueella asian valmistelussa on paadytty kokonaisarvioon, ettd on konsernin kokonaisetu
luopua osakkeiden omistuksesta Esko-jarjestelman kaytto ja kehittdminen kuitenkin turvaten.”

Aluevaltuuston 20.11.2023 § 185 hyvaksyma Omistajapoliittinen strategia ja Omistajaohjauksen peri-
aatteet sisaltaa aluevaltuuston strategisen tahtotilan siita, mita ovat hyvinvointialueen keskeiset strate-
giset tytar- ja osakkuusyhteisét sekad mihin niita strategisten tarpeiden nakdkulmasta erityisesti hyddyn-
netaan, kuvat 13 ja 14.



61 (118)

OTE liite Péytakirja §185 Omistajapolitiikka strategiaan

Omistajapoliittinen strategia

Tytdr- ja osakkuusyhteisdja hyédynnetaan hyvinvointialueen toiminnassa hyvinvointialueen strategisten
tarpeiden ndakékulmasta erityisesti, kun kysymyksessa on erityisosaamisen hankkiminen,
hyvinvointialueiden valinen yhteistyo tai yhteisty6 alueen kuntien kanssa.

Hyvinvointialueen keskeisia strategisia tytaryhteisdja ovat: hyvinvointiyhtyma NordLab, Esko Systems Oy,
Qulun Keskuspesula Oy, Pohjois-Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon osuuskunta Tervia, Tervia Osaajat
Oy, Docta Qy, ja Tervia Logistiikka Oy.

Hyvinvointialueen keskeisia strategisia osakkuusyhteistja ovat: Istekki Oy, Oulun Tuotantokeittié Oy, PPE
Kookki Oy ja PPP Kodkki Oy.

xx
x Pohjois-Pohjanmaan

hyvinvointialue

Kuva 13. Aluevaltuuston hyvaksyma Omistajapoliittinen strategia. Poytakirjan ote, lite aluevaltuuston paatok-
sessa 20.11.2023 § 185.

OTE liite Péytskirja §185 Omistajapolitiikka strategiaan

Omistajaohjauksen periaatteet

1. Konserniyhteisdjen omistuksia kehitetddn aktiivisesti ja pitkdjanteisesti huomioiden hyvinvointialueen
strategia ja konsernin kokonaisetu. Hyvinvointialue tarkastelee omistuksiaan vaikuttavuuden,
tuloksellisuuden, riskienhallinnan, hankintalain edellytysten ja toiminnan kehittamisen ndkokulmista.

2. Tytdr- ja osakkuusyhteison juridinen muoto ratkaistaan tapauskohtaisesti toiminnan luonteen
edellyttamalla tavalla.

3. Tavoitteena on, ettd Pohteen omistus ja paatdsvalta yhteisdissa vastaavat Pohteen osuutta yhteisdn
liikevaihdosta.

4. Konserniyhteisdihin tehtavat sitoumuspaatokset arvioidaan hyvinvointialuelain 134 § mukaisesti.
Sitoumukset tehdaan ensisijaisesti omistusosuuksia vastaavasti.

5. Tytdryhteisoja johdetaan osana konsernin kokonaisjohtamista kuten muitakin organisaation osia.
Konsernijohto kdy konserniyhteisdjen kanssa sadnndllista vuoropuhelua.

6. Konserniyhteisdille asetetaan vuosittain hyvinvointialueen talousarviossa toiminnalliset ja
taloudelliset tavoitteet. Tavoitteita seurataan ja niista raportoidaan puolivuosittain hyvinvointialueen
osavuosikatsauksessa ja tilinpadtoksessa/toimintakertomuksessa.

7. Omistajapolitiikkaa linjataan tarkemmin konserniohjeessa. Lisaksi aluehallitus hyvaksyy Hyva hallinto
ja johtaminen tytaryhteisdissa —ohjeen.

xx . )
x Pohjois-Pohjanmaan

hyvinvointialue

Kuva 14. Aluevaltuuston hyvaksyma Omistajachjauksen periaatteet. Poytakirjan ote, liite aluevaltuuston paatok-
sessa 20.11.2023 § 185.



62 (118)

Tarkastuslautakunnan kannanotot

Tarkastuslautakunta pitda lahtokohtana, etta hyvinvointialue toimii paatdsten valmistelussa ja paatok-
senteossa hyvan hallinnon periaatteiden seka lainsdadannon mukaan ja noudattaa hallintolain ja julki-
suuslain saadoksia.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta aluehallituksen periaatepaatoksessa 13.1.2026 § 4 ei ole tuotu esiin
aluevaltuuston 20.11.2023 § 185 paattamaa omistajapoliittista strategiaa.

Tarkastuslautakunnan saamien tietojen mukaan valmistelussa on tulkittu Omistajaochjauksen periaat-
teiden kohtaa 1. siten, etta se antaa mahdollisuuden myos yhtididen myymiseen.

Tarkastuslautakunta katsoo, etta ei ole yksiselitteista arvioida onko paatdksenteossa noudatettu omis-
tajapoliittista strategiaa, koska strategia on hyvin lyhyt, eika siina oteta kantaa esimerkiksi myyntitilan-
teisiin. Tarkastuslautakunta antaa suosituksen omistajapoliittisen strategian paivittamisesta omistaja-
ohjauksen tuloksellisuuden arvioinnin yhteydessa luvussa 10.3.

10.2 Hyvinvointialueen strategian 2026—2030 arviointi

Hyvinvointialuelain 41 §:n mukaan hyvinvointialueella on oltava strategia, jossa aluevaltuusto paattaa
hyvinvointialueen toiminnan ja talouden pitkan aikavalin tavoitteista.

Hyvinvointialueen strategia 2026—2030 on laadittu toisen valtuustokauden alussa ja strategia hyvaksyt-
tiin aluevaltuustossa 10.11.2026 § 40. Strategiaty6ta on tehty erilaisissa tydpajoissa ja seminaareissa
ja valmisteluvaiheessa strategiasta on jarjestetty lausuntokierros ja keratty tietoa erilaisilla kyselyilla.
Valmisteluun on osallistunut Pohteen henkilostoa, luottamushenkildita, asukkaita seka muita keskeisia
sidosryhmia.

Strategiassa maaritelty Pohteen visio vuoteen 2030 on: Hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta —
yhdessa tehden, oikeaan aikaan ja vaikuttavasti.

Strategian painopisteet ovat: 1) Ihmista varten. 2) Hyvinvoivat osaajat. 3) Vaikuttavasti uutta. Jo-
kaiselle kolmelle painopisteelle on maaritelty strategiset tavoitteet, joissa Pohteella on tarkea onnistua.
Tavoitteita mitataan indikaattoreilla, jotka pohjautuvat kansallisiin mittareihin.

Palvelulupaus on uudistettu ja arvot on paivitetty aikaisemman strategiasta saadun palautteen perus-
teella. Pohteen palvelulupaus uudessa strategiassa on: Tukenasi, kun sita tarvitset.

Strategiassa maaritellyt Pohteen arvot ovat:

e Arvostamme jokaista
e Kohtaamme yhdenvertaisesti
e Uudistamme vastuullisesti

Tarkastuslautakunta kiinnittda huomioita siihen, ettd Pohteen ensimmaisessa strategiassa tavoitteet oli
maaritelty valtuustokaudelle 2023—-2025. Toinen strategia sen sijaan maarittelee tavoitteet vuosille
2026-2030, vaikka toinen valtuustokausi paattyy 31.5.2029.
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Strategian indikaattorien [&htotason tiedot eivat kaikilta osin ole selkeat. Esimerkiksi henkildstddn liit-
tyva tyokykyisyysindeksin |ahtotasoa ei esitetd strategiassa ja asiakaskokemusta kuvaavan NPS-mit-
tarin osalta tiedossa ei ole miten kattavaa tiedonkeruu on lahtétilanteessa. Lahtdtaso on keskeinen
tieto, koska toteutumista verrataan lahtdétasoon. Indikaattorien tavoitetasot on asetettu vuoteen 2030,
eli yli valtuustokauden. Asia vaikeuttaa valtuustokauden 2026-2029 tavoitteiden toteutumisen arvioin-
tia.

Tarkastuslautakunta on kiinnittanyt huomiota tavoitetasojen ja mittareiden maarittelyyn arviointikerto-
muksissaan 2022, 2023 ja 2024 ja toteaa, etta asia on edelleen ajankohtainen.

10.2.1 Hyvinvointialuelain toteutuminen strategiassa
Hyvinvointialuelain 41 §:ssd saadetaan siita, mitd hyvinvointialueen strategian tulee sisaltaa.

Tarkastuslautakunnan arvioinnin mukaan strategiassa 2026—2030 hyvinvointialuelain vaatimuksista to-
teutui 56 % toteutui osittain 33 % ja ei toteutunut 11 %. Omistajapolitikan maarittely ei toteutunut lain-
sdadannon edellyttamalla tavalla.

Hyvinvointialuelain vaatimukset toteutuvat hieman paremmin kuin edellisessa strategiassa (Strategi-
assa 2023-2030 arvioiduista vaatimuksista toteutui 50 %, toteutui osittain 25 % ja ei toteutunut 25 %).
Lisaksi mydnteista on, ettd uudessa strategiassa on asetettu taloudelle kaksi pitkan aikavalin tavoitetta.
Edellinen strategia ei sisaltanyt taloudellisia tavoitteita.

Tarkastuslautakunta kiinnittda arvioinnissa huomiota siihen, etta strategian 2026—2030 tekstiosuudet
ovat hyvin lyhyet ja kuvaukset jaavat yleistasolle, jolloin kaikilta osin aluevaltuuston strateginen tahtotila
ei avaudu selkeasti. Edellinen strategia 2023—-2030 oli tassa mielessa selkeampi ja konkreettisempi.

Taulukkoon 13 on koottu tarkastuslautakunnan arviointi siitd, miten hyvinvointialueen strategia 2026—
2030 tayttaa hyvinvointialuelain vaatimukset.

v/ = toteutunut. O = toteutunut osittain. X = ei toteutunut.
Taulukko 13. Hyvinvointialueen strategian 2026—2030 arviointi hyvinvointialuelain vaatimusten nakdkulmasta.

Hyvinvointialuelaista tulevat vaati- | Tarkastus- Tarkastuslautakunnan

mukset lautakunnan arvioinnin perustelut
arviointi

Talouden pitkdn aikavalin tavoitteiden \/ Vuosikate/poistot vahintdan 100 %.

maarittely Kumulatiivinen tulos on ylijagamainen.

Asukkaiden hyvinvoinnin edistaminen \/ Strategian 3 painopistetta, 9 strategista tavoi-
hyvinvointialueen tehtavaalalla tetta ja niiden indikaattorit.
HYTE-kerroin: Pohde 6 parhaan joukossa.

Palvelujen jarjestamistd ja tuottamista \/ Strategiassa todetaan: Vahvistetaan ennalta-
koskevat strategiset linjaukset ehkaisevia ja perustason palveluita. Paranne-
taan palvelujen oikea-aikaisuutta, saavutetta-
vuutta ja jatkuvuutta. Palveluja yhteensovite-
taan ja tuotetaan kumppaneiden kanssa. Tur-
vallisuusty0 ja varautuminen. Palvelujen jarjes-
taminen talouden ja ympariston kannalta kes-
tavasti, laadukkaasti ja kustannusvaikuttavasti.
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Hyvinvointialueen tehtavid koskevissa (0] Kriteerit, joilla arvioitu toteutumista:
laissa sdadetyt palvelutavoitteet Palvelujen yhdenvertainen saatavuus: Ei il-
maistu selkeasti
Vaikuttavuus ja laatu: Kylla
Ennaltaehkaisy: Kylla ja varhainen tuki: Ei
Integroitu palvelurakenne: Ei
Henkildston riittavyys ja hyvinvointi: Kylla
Omistajapolitiikka x Ei sisalla uuden aluevaltuuston hyvaksymaa
omistajapolitikkaa. Strategian valmistelussa ja
paatoksenteossa ei ole huomioitu aluevaltuus-
ton 20.11.2023 § 185 hyvaksymaa omistajapo-
litiikkaa.
Vastuullinen omistajapolitikka -termi ja Omis-
tajapoliittinen ohjelma mainitaan.

Henkilostopolitiikka \/ Hyvinvoivat osaajat -painopisteen strategiset
tavoitteet ja indikaattorit.
Asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamis- (0] Ihmista varten -painopisteen 3. tavoite.

mahdollisuudet
Osalllisuus-, vuorovaikutus- ja yhteistydoh-
jelma OSUVA mainitaan ohjelmaliitteena,
mutta ei maaritelty 2026—2029.

Arvio hyvinvointialueen tilanteesta stra- (o) Strategiassa todetaan: Toimintaymparistd on
tegian laatimishetkella seka tulevista toi- jatkuvassa muutoksessa, ja siksi tarkeaa on
mintaympariston muutoksista ja niiden suunnata katse tulevaan. Vaeston palvelutar-
vaikutuksista hyvinvointialueen tehta- peet muuttuvat, lainsaadantd uudistuu ja digi-
vien toteuttamiseen taaliset ratkaisut tarjoavat uusia mahdollisuuk-

sia palvelujen kehittdmiseen. Turvallisuustilan-
teen muutokset korostavat varautumisen ja yh-
teistydn merkitysta.
Kansallisen ohjauksen ja tavoitteiden paivitty-
minen, rahoituksen muutokset voivat tarkoittaa
strategisen suunnan tarkistamista.
Strategian toteutumisen arvioinnin ja \/ Strategiassa todetaan: Seurantaa ja arviointia
seurannan maarittely tehddan puolivuosittain osana osavuosikat-
sauksia ja tilinpaatosta ja toimintakertomusta.
Strategian seurannan ja arvioinnin vastuut to-
teutetaan hyvinvointialueen hallintosdannon

mukaisesti.
Yhteensa Vv =5 0=3, 56 % toteutui, 33 % toteutui osittain ja 11 %
X=1 ei toteutunut

10.2.2 Hyvinvointialuestrategiassa tulee ottaa huomioon omistajapolitiikka

Hyvinvointialueen omistajapolitikkaa koskeva saantely sisaltyy hyvinvointialuelakiin (611/2021). Hyvin-
vointialuelain esitdissa (HE 241/2020 vp) todetaan, ettd "Hyvinvointialuekonsernin kokonaisedun méé-
rittelemisessé on olennaista, etta aluevaltuusto hyvinvointialuestrategiaa ja siihen liittyvda omistajapo-
litikkaa koskevassa péétbksenteossaan selkedsti méérittdé ne pitkén aikavélin tavoitteet, joita hyvin-
vointialueella on omistuksiin liittyen.”

Hyvinvointialuelain esitdissa (s. 564) todetaan myos, etta "hyvinvointialueen yhtiblle asettamien toimin-
taperiaatteiden, toiminta-ajatuksen ja tavoitteiden ilmaiseminen jo yhtién perustamisasiakirjoissa ja yh-
tijarjestyksessé on perusteltua myds yhtién johdon vastaisen toiminnan ja osakeyhtiboikeudellisen
vastuun kannalta.” Siten aluevaltuuston strateginen tahtotila tulee huomioida myds hyvinvointialueen
yhtidita koskevissa perustamisasiakirjoissa ja yhtidjarjestyksissa.
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Aluevaltuuston paatosvalta omistajapolitiikasta tarkoittaa hyvinvointialuelain mukaista ylinta oikeutta
linjata siitd, mita hyvinvointialue omistaa ja miksi, miten hyvinvointialue omistajana toimii tytaryhteisois-
saan ja miten se valvoo omistamiensa varojen kayttéa. Tama paatésvalta on strateginen ja sitova. Hy-
vinvointialuelain mukaan aluevaltuusto hyvaksyy myos konserniohjeen, joka on keskeisin omistajaoh-
jauksen valine ja joka antaa suuntaviivat siihen, miten konserniohjausta eli omistajaohjausta tulee to-
teuttaa kaytadnnossa.

Aluehallitus vastaa omistajaohjauksesta ja hallintosaanndssa maaritelty konsernijohto vastaa kaytan-
non konserniohjauksesta eli omistajaohjauksen toteuttamisesta ja konsernivalvonnan jarjestamisesta
aluevaltuuston strategisen tahtotilan mukaisesti.

Kuntaliitto on julkaissut kuvauksen konserniohjauksen kokonaisuudesta, kuva 15. Kuntalain ja hyvin-
vointialuelain saadokset ovat hallinnollisia asioita koskien keskeisiltd osin samankaltaiset, joten Kunta-
liton materiaalia on mahdollista hyédyntaa hyvinvointialueella. Hyvil Oy ei ole toistaiseksi tuottanut vas-
taavaa tukimateriaalia hyvinvointialueiden kayttoon.

Konserniohjaus kuntakonsernissa

Valtuusto
Paitdokset ja linjaukset

Kuntastrategiaja omistajapolitiikka
*  Mitd omistetaan
strategisten tavoitteiden sekd niitd peraaie .
kuvaavien mittareiden méaarittely * Omistaja-arvon * Kunnanja ==
toimintaympéristdn ja riskienarvicinnin sdilyttaminen tytdryhteisdjen viliset
perusteella * yhteiskunta- ja suhteet
ymparistovastuu jne.

Omistajaohjauksen

riaatteet Konserniohje Hallintosadnté

* Konsernijohto ja
sen toimivalta

* Kunnan kokonaisedun madrittely

T
a * ® -
" Kunnan talousarvio ja —suunnitelma/ KV
o Toimin j uden taveitteet johdetaan
i kuntastrategiasta
t Otetaan huomioon kuntakonsernin talouden vastuut
t ja velvoitteet
e
e
t Konserniyhteisét
Yhteisdjen
LCLEC “'J°hht° liilketoimintasuunnitelmat
Omistajachjaus
yaohj ym.

¢ tytdr- ja osakkuusyhteisjen sekd *  kunnan kuntastrategiassa ja

talousarviossa asettamien
tavoitteiden huomiciminen
konserniyhteisén suunnitelmissa
ja paattksenteossa

+ raportointi

yhteistoimintaorganisaatioiden hallintoon ja toimintaan
myd&tavaikuttamista
* Vvalvontaohjeiden antamista

Kuva 15. Kuntaliiton kuvaus konserniohjauksen kokonaisuudesta.

10.11.2025 hyvaksytyssa strategiassa 2026—2030 ei toteudu lainsaadannon velvoite aluevaltuuston
omistajapolitiikan linjausten maarittelysta. Asiasta on mahdollista laatia erillinen asiakirja, ja sen tulisi
olla aluevaltuuston kasittelyssa samanaikaisesti hyvinvointialueen strategian kanssa.

Tarkastuslautakunta kiinnittdd huomiota siihen, etta sama asia jai puuttumaan edellisellad valtuustokau-
della hyvaksytysta strategiasta. Tuolloin tarkastuslautakunta antoi asiasta suosituksen ja aluehallitus
valmisteli hyvinvointialueen strategian taydentamisen omistajapoliittisella strategialla ja omistajaohjauk-
sen periaatteilla.

Aluevaltuusto tdydensi strategiaa hyvinvointialueen Omistajapoliittisen strategialla ja Omistajaohjauk-
sen periaatteilla 20.11.2023 § 185 (paatdkset esitetty luvussa 10.1). Omistajapolitikka sisaltaa
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aluevaltuuston strategisen tahtotilan siitd mitd ovat hyvinvointialueen keskeiset strategiset tytar- ja
osakkuusyhteisot seka mihin niitd strategisten tarpeiden nakokulmasta erityisesti hyddynnetaan.

Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta aluevaltuuston strateginen tahtotila maaritelldan ja kuvataan
selkeasti ja yksityiskohtaisesti omistajapolitikassa, jotta sitd voidaan kayttaa omistajaohjausta ohjaa-
vana asiakirjana ja siita voidaan johtaa yhtiokotaiset tavoitteet talousarvioon seka hyédyntaa omistaja-
ohjauksen kaytannon toteuttamisessa. Lisaksi on hyva maaritella toimintatavat, mikali jostain yhtiosta
luovutaan kokonaan.

Tarkastuslautakunta katsoo, ettd omistajapolitiikan maarittely olisi ollut tarkoituksenmukaista strategian
hyvaksymisen yhteydessa 10.11.2025. Samaan aikaan aluehallituksella oli valmistelussa strategisesti
keskeiseksi tytaryhteisoksi linjatun Esko Systems Oy:n osakkeiden myyntiprosessi. Linjaus siita, mita
hyvinvointialue omistaa, olisi ollut tarkoituksenmukaista ja ajankohtaista hakea aluevaltuustolta.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

e Strategian indikaattorien lahtotasot eivat kaikilta osin ole selkeita.

o Tarkastuslautakunta on kiinnittanyt huomiota tavoitetasojen ja mittareiden maarittelyyn arviointi-
kertomuksissaan 2022, 2023 ja 2024 ja toteaa, etta asia on edelleen ajankohtainen.

o Strategian indikaattorien tavoitteet on maaritelty vuodelle 2030. Se vaikeuttaa tavoitteiden toteu-
tumisen arviointia valtuustokaudella 2026—-2029.

e Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta aluevaltuuston paatdoksentekoon valmistellaan hyvin-
vointialuelain edellyttama, kattava ja riittavan yksityiskohtainen omistajapoliittinen strategia.

Tarkastuslautakunta antaa suosituksen omistajapoliittisen strategian paivittdmisesta omistajaohjauk-
sen tuloksellisuuden arvioinnin yhteydessa luvussa 10.3.

10.3 Omistajaohjauksen tuloksellisuus

Omistajaohjauksen vahvuutena on toimiva vuoropuhelu ja ennakoiva ohjaus. Konsernin kokonai-
sedun edistaminen toteutuu konsernijohdon ja tytaryhteiséjen nakékulmista hyvin. Omistajapoli-
tiikka on nykymuodossaan lyhyt, ja siind on vain nimetty keskeiset strategiset tytar- ja osakkuusyh-

teisot seka yleisesti kuvattu mihin yhteisdja hyédynnetdan. Omistajaohjauksen strategisia perus-
teita voidaan vahvistaa kattavammalla omistajapolitiikalla. Muut kehittamistarpeet liittyvat konserni-
rakenteen hallittavuuden varmistamiseen, tiedon ja raportoinnin yhdenmukaistamiseen, omistajan
edustajien nimeamisen kaytantoihin seka dokumentoinnin parantamiseen.

Arvioinnissa selvitettiin omistajaohjauksen menettelytapoja, riskienhallintaa ja hyvinvointialuekonsernin
kokonaisedun toteutumista seka omistajaohjauksen tuloksellisuutta konsernijohdon ja tytaryhteisojen
nakdkulmista. Arvioinnin paakysymys oli, onko hyvinvointialueen omistajaohjauksen kaytannét tulok-
selliset ja tarkoituksenmukaiset ja onko tytaryhteisdjen omistajaohjaus toteutettu tuloksellisella ja tar-
koituksenmukaisella tavalla.
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Tarkastuslautakunta paatti arvioinnin toteuttamissuunnitelmasta 20.8.2025 ja paivitti suunnitelmaa to-
teutustavan ja rajauksen osalta 21.1.2026. Arviointi toteutettiin 2—3/2026 yhteistydssa BDO:n kanssa.

10.3.1 Arvioinnin nakokulmat

Omistajaohjauksen menettelytavoilla tarkoitetaan niitd toimintatapoja ja keinoja, joilla omistajaoh-
jausta toteutetaan. Ne perustuvat lakiin seka hyvinvointialueen omiin sdantoihin ja ohjeisiin, kuten hal-
lintosdantoon ja konserniohjeeseen. Valituilla menettelytavoilla voidaan tukea edustuksellisen demo-
kratian toteutumista ja kasvattaa luottamuksellisuutta niin hyvinvointialueen ja sen tytaryhteisojen valilla
kuin hyvinvointialueen ja alueen asukkaiden ja yhteistydkumppaneiden valilla.

Riskienhallinta omistajaohjauksessa tarkoittaa epavarmuuden hallintaa seka riskien ja mahdollisuuk-
sien tiedostamista. Riskien tunnistaminen edistaa tavoiteltujen pddmaarien saavuttamista. Riskienhal-
linta on aluehallituksen ja viranhaltijoiden johtama prosessi, jota sovelletaan strategian laadinnassa ja
paivittaisessa johtamisessa. Riskienhallinnan tarkoituksena on tunnistaa hyvinvointialuekonserniin vai-
kuttavia tekijoita ja tapahtumia ja pitaa riskit halutulla tasolla.

Hyvinvointialuekonsernin kokonaisetu on hyvinvointialuelain 49 §:n vaatimus ja silla tarkoitetaan
hyvinvointialuestrategian paamaaran ja painopisteiden edistamista. Hyvinvointialueen kokonaisetu il-
menee strategian lisdksi hyvinvointialueen sdanndissa, ohjeissa, talousarvion tavoitteissa seka hyvin-
vointialuetta edustavien henkildiden valinnassa ja heidan ohjeistuksessa.

10.3.2 Arvioinnin toteutustapa ja menetelmat

Arviointi kohdistui vuosiin 2023—2025. Aineisto koostuu hyvinvointialueen saanndista ja ohjeista, paa-
toksenteon dokumentaatiosta sekd muusta kirjallisesta aineistosta. Lisaksi arvioinnissa haastateltiin
konsernijohdon edustajia ja tytaryhteisojen toimitusjohtajia. Lisaksi tietoa kerattiin tietopyynnailla.

Arvioinnissa kaytetty keskeinen asiakirja-aineisto:

e Hyvinvointialuestrategia 2023-2030 (aluevaltuusto 2.5.2022)

e Hyvinvointialuestrategia 2026—2030 (aluevaltuusto 10.11.2025)

e Hallintosaantd (aluevaltuusto 16.12.2024 ja paivitykset)

e Hyva hallinto ja johtaminen tytaryhteisoissa (aluehallitus 28.11.2023)
o Konserniohje (aluevaltuusto 2.5.2022)

o Omistajapolitiikka ja omistajaohjauksen periaatteet (aluevaltuusto
e 20.11.2023)

e Talousarviot 2025 ja 2026 seka tilinpaatos 2025

o Tytaryhteisdjen yhtidjarjestykset ja osakassopimukset

o Aluehallituksen poytakirjat ja viranhaltijapaatokset

e Hyvinvointialueen edustajat konserniyhteisdjen hallituksissa

10.3.3 Omistajaohjauksen perusta ja yleiset huomiot

Hyvinvointialuekonsernin toimintaa ohjaavia asiakirjoja ovat mm. hyvinvointialuestrategia, talousarviot-
ja suunnitelmat, hallintosdanto ja konserniohje seka hyva hallinto ja johtaminen tytaryhteisbissa —ohje.



68 (118)

Hyvinvointialuestrategia maarittdd hyvinvointialuekonsernin pitkan aikavalin tavoitteet ja painopisteet,
joista omistajapolitikka ja omistajaohjauksen periaatteet johdetaan.

Hallintosaanto toimii omistajaohjauksen ylimpana perustana maarittaen toimivallan, vastuunjaon ja ar-
viointivelvoitteen. Hyvinvointialueen konserniohjeella maaritelldadn ne menettelytavat, joilla hyvinvointi-
alue toteuttaa omistajaohjausta jarjestelmallisesti, tarkoituksenmukaisesti, luotettavasti ja tehokkaasti
hyvinvointialueen kokonaisedun nakdkulmasta arvioituna. Konserniohje ohjaa seka konsernijohdon
ettd tytaryhteisdjen toimintaa.

Omistajaohjauksen menettelytapoja on arvioinnissa peilattu edella mainittujen asiakirjojen sisaltoihin
seka keskeiseen lainsdadantoon.

Havainnot

Pohteen omistajaohjaus perustuu laajaan ja toisiaan taydentavaan kokonaisuuteen, jossa strategia,
hallintosaant®, konserniohje, omistajapoliittinen strategia, omistajaohjauksen periaatteet ja tytaryhtei-
sojen hallintoa ja johtamista koskeva erillinen ohje muodostavat johdonmukaisen ja jasennellyn raken-
teen.

Toimivallanjako valtuuston, aluehallituksen ja viranhaltijajohdon valilla on selkea ja vastuut ovat hyvin
maariteltyja. Myds konsernijohdon valinen jako on kuvattu selkeasti ja johdonmukaisesti.

Konserniohjeessa on kuvattuna yleisesti valvonnan riskienhallinnan kaytannét. Hallintosdannéssa
maarataan, etta varautumisen ja valmiussuunnittelun periaatteista paattaa aluevaltuusto. Konserniohje
sisaltdd muut hyvinvointialuelain 49 §:ssa edellytetyt asiat, mutta ei suoraan maarayksia hyvinvoin-
tialuekonsernin valmiussuunnittelusta, varautumisesta ja naiden yhteensovittamisesta hyvinvoin-
tialuekonsernissa.

Konserniohjeessa on maaritelty konserniraportoinnin periaatteet, keskitetyt konsernitoiminnot, konser-
nin sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan periaatteet, tytaryhteisdjen neuvotteluvelvoitteet omistajan
kanssa seka konserniviestinnan periaatteet. Hyva hallinto ja johtaminen tytaryhteisdissa —ohje tayden-
taa lakisaateisia menettelytapoja ja konserniohjetta.

Omistajapolitikka on nykymuodossaan lyhyt, ja siina on kaytanndssa vain nimetty keskeiset strategiset
tytar- ja osakkuusyhteisdt seka yleisesti kuvattu mihin yhteiséja hydédynnetaan. Omistajapolitiikka on
kasitelty tarkemmin tdman arviointikertomuksen luvussa 10.2.2.

Omistajapolitikkaa voidaan tarkentaa niin, etta jokaisesta yhteisdsta mainittaisiin niiden perustehtava,
peruste niiden omistamiselle ja yhteisdkohtaiset linjaukset niiden toimintaan. Muilta osin hyvinvoin-
tialuelain omistajaohjausta koskevat keskeiset pykalat (§ 22, 41, 48-50) ovat asiakirjoissa toteutuneet
kattavasti ja johdonmukaisesti.

10.3.5 Tytaryhteisoille talousarvioissa asetetut tavoitteet
Havainnot

Hyvinvointialueen tytaryhtioille on asetettu tavoitteita talousarvioissa 2023-2025. Yhteisdille asetettu-
jen tavoitteiden voidaan katsoa olevan johdettu hyvinvointialueen strategiasta ja siind esitetyista yhtei-
sista tavoitteista, koska yhteisdt ovat tarkea osa hyvinvointialueen palvelutuotantoa.
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Tavoiteasetannan tasot vaihtelivat konserniyhteisdittain, mihin vaikuttaa myos yhteisdjen toiminnallinen
luonne. Tavoiteasetanta on padosin asianmukainen, mutta osin varovainen ja yleispiirteinen, silla
osassa tavoitteista ei ole selkedd mitattavaa tavoitetasoa. Kaikissa tavoitteissa ei myoskaan ollut mit-
taria eika toteumaa.

Taloudellisia tavoitteita ja mittareita ei ole maaritelty kaikille tytaryhteisoéille muuta kuin talousarvioluku-
jen kautta. Varsinaisina tavoitteina taloudelliset tunnusluvut taydentavat yhteiséjen talousarviota.

Yhtidille asetettujen tavoitteiden toteutumisesta on raportoitu yhtidittain tarkastelussa olleilla tilinpaa-
toksilla 2023-2025. Joidenkin tavoitteiden toteutumista ei tilinpaatéstietojen perusteella voi todeta,
koska niille ei ole asetettu mittareita tai niiden tavoitetasoja.

10.3.6 Omistajaohjaus menettelytapojen nakokulmasta

Aluehallitus vastaa omistajaohjauksen poliittisesta linjasta ja kokonaisarvioinnista sekd muodostaa
omistajan ennakkokannat erityisesti strategisissa ja taloudellisesti merkittavissa kysymyksissa, painot-
taen kuitenkin ennakoivaa ohjausta iltakoulujen kautta yhdessa konsernijohdon kanssa.

Hyvinvointialuejohtaja toimii omistajaochjauksen operatiivisena johtajana vastaten yhtididen hallitus- ja
yhtiokokousedustajien nimeamisesta ja evastamisesta seka aluehallituksen omistajatahdon valittami-
sesta yhtidihin. Konsernipalvelujen johtaja valmistelee ja toteuttaa omistajaohjausta kaytanndssa,
edustaa omistajaa yhtiokokouksissa ja omistusjarjestelyissa seka tuo yhtidihin liittyvat asiat aluehalli-
tuksen kasittelyyn.

Strategia- ja talousjohtaja (ei konsernijohdon jasen) tukee omistajaohjausta tuottamalla taloudellista ja
strategista analyysia, valmistelemalla talousarviotavoitteita ja vastaamalla konserniyhteisdjen rapor-
toinnin ja seurannan kokonaisuudesta.

Konsernijohdolla on rooli omistajaohjauksessa myds hallituspaikkojen nakokulmasta, silld konserniyh-
teisbissa on paljon hallituspaikkoja niin viranhaltijoilla kuin aluehallituksenjasenilla. Hallitusjasenia
evastaa normaalisti joko hyvinvointialuejohtaja tai konsernipalvelujen johtaja esteellisyydet huomioiden.

Havainnot konsernijohdon nakékulmasta

Konsernijohdon roolijako omistajaochjauksessa on haastattelujen perusteella selked, sisaistetty ja toi-
miva. Konsernijohdon esteellisyydet omistajaohjauksessa (hallituspaikkoihin liittyen) on haastattelujen
perusteella huomioitu hyvinvointialueen paatdksenteossa asianmukaisesti.

Aluehallituksen poytakirjojen perusteella esteellisyyksia ei kuitenkaan ole kirjattu esimerkiksi talousar-
vioiden ja tilinpaatosten kasittelyjen yhteydessa. Aluehallituksen iltakoulujen osalta esteellisyyssaados-
ten noudattamisen valvominen on hankalaa, koska niista ei laadita julkisia asiakirjoja.

Pohteen tytaryhteisoissa hallitusjasenista on pyritty muodostamaan tarkoituksenmukainen kombinaatio
luottamus- ja virkahenkil6taustaisia henkil6ita, jossa huomioidaan myds henkildiden tyohistoria ja taus-
takoulutus.

Omistajaohjaus nojaa vahvasti avainhenkildiden osaamiseen ja aktiivisuuteen, mika tekee jarjestel-
masta osittain henkildriippuvaisen. Omistajaohjaus toteutuu pitkalti iltakoulutyoskentelyn ja muun
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epavirallisen ohjauksen kautta. Malli on joustava, mutta yhdessa henkildriippuvaisuuden kanssa se
asettaa haasteen ohjauksen ja ennakkokantojen dokumentoinnista.

Pohteen omistajaohjauksen vahvuutena on toimiva vuoropuhelu ja sen my6ta ennakoiva ohjaus.

Poliittisen paatoksenteon nakdkulmasta nykyinen omistajaohjauksen malli antaa toimivallan hyvinvoin-
tialuejohtajalle esimerkiksi hallitusjasenehdokkaiden nimeamisessa. Tama on poikkeus muiden hyvin-
vointialueiden ja kuntien vastaavaan kaytantoon.

Mikali hyvinvointialueella on tahtotila vahvistaa poliittisen paatéksenteon asemaa konserniyhteisdjen
omistajaochjauksessa (esimerkiksi hallitusjasenehdokkaiden nimeamisissa), vaihtoehtona on esimer-
kiksi perustaa toimielin (esimerkiksi lautakunta tai jaosto), joka paattaisi konserniyhteisdjen asioista.

Yhteis6jen tavoiteasetannassa tunnistettiin tarve vahvistaa yhtiékohtaisia ja keskipitkan aikavalin omis-
tajapoliittisia linjauksia.

Omistajaohjauksen dokumentointi

Omistajaohjaukseen ja konserniyhteiséihin liittyvien pykalapaatéksien maara on hyvinvointialueella erit-
tain pieni. Suurin osa omistajaohjauksesta annetaan iltakoulutydskentelyn ja epadmuodollisen ohjauk-
sen kautta. Omistajaohjauksen dokumentointi painottuu niihin asioihin, joissa omistajan kanta johtaa
varsinaiseen paatokseen.

Aluehallituksen iltakouluista laaditaan muistiot keskustelun aiheineen ja johtopaatdksineen. Omistaja-
ohjauksen dokumentointi painottuu naihin muistioihin, jotka voidaan katsoa enemman ohjaavana ja
valmistelevana dokumentointina, ei paatdésdokumentteina. Arvioinnissa ei kayty lapi naitéd muistioita

Omistajaohjauksen dokumentoinnin tason nakdkulmasta keskeista on niin hyvan hallintotavan ja julki-
suuslain vaatimusten noudattaminen kuin toisaalta yhteisojen liikesalaisuuksien turvaaminen. Tasapai-
non léytaminen edellyttaa, ettd paatdksenteon Iapindkyvyyden kannalta olennaisimmat tiedot ovat do-
kumentoitu ja saatavilla, mutta yhteisdjen liilkesalaisuudet ovat luokiteltu erikseen salassa pidettaviksi.

Havainnot konserniyhteisdjen nakokulmasta

Konserniyhteisdjen haastattelujen perusteella omistajaohjaus nayttaytyy paadosin selkeadna, enna-
koivana ja yhteistydhon perustuvana. Yhteisoissa on yleisesti tunnistettu, kuka toimii omistajana ja ke-
nen kanssa omistajaohjaukseen liittyvaa vuoropuhelua kaydaan.

Omistajaohjaus toteutuu kaytanndssa saannollisen keskustelun, raportoinnin seka ennakkokasitysten
pyytamisen kautta. Yhtididen nakokulmasta omistaja ei puutu operatiiviseen toimintaan, vaan ohjaus
kohdistuu strategisesti merkittaviin ratkaisuihin, taloudellisesti olennaisiin kysymyksiin seka omistuksen
kannalta keskeisiin muutostilanteisiin (esim. investoinnit, omistusjarjestelyt, toiminnan laajentaminen).

Omistajaohjaus koetaan paaosin helposti lahestyttavaksi. Yhteisot kuvaavat, ettd omistajan edustajiin
saa yhteyden matalalla kynnyksella ja ennakkokeskustelut ovat luonteva osa paatoksentekoa.

Omistajaohjauksen ja sopimusohjauksen eroavaisuudet eivat olleet kaikille konserniyhteisdille selvia.

Omistajan tahto nayttaytyy osin ylatasoisena, eika yhtidkohtaisia pitkan aikavalin tavoitteita tai omista-
japoliittisia linjauksia ole aina selkeasti kirjattu. Ennakkokasityksia ja omistajalinjauksia annetaan usein
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suullisesti, mika vahentaa dokumentointia ja seurattavuutta. Lisédksi ongelmana voi olla epaselvyydet
siita, mitka yhtion asiakirjat ovat luottamuksellisia.

Omistajaohjauksen maara vaihtelee yhtididen valilla, jolloin pienemmissa tai vakiintuneissa yhteisdissa
omistajan palaute voi jaada vahaiseksi. Omistajaohjaus monen omistajan yhtidissa on huomattavasti
raskaampaa, hitaampaa ja yhteis6 voi joutua ajoittain toimimaan tilanteessa, jossa kaikkien omistajien
kanta ei ole viela selva.

10.3.7 Omistajaohjaus riskienhallinnan nakokulmasta

Hyvinvointialuekonsernin riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan perusteiden maarittaminen kuuluu hy-
vinvointialuelain ja hallintosddnndn perusteella aluevaltuuston paatettavaksi. Hyvinvointialuekonser-
nissa konsernivalvonnasta vastaa konsernijohto, joka voi kayttda valvonnassa apunaan maaraamiaan
vastuuhenkil6itd seka hyvinvointialueen sisaista tarkastusta. Yhteisdjen sisdisessa valvonnassa ja tar-
kastuksessa merkittava vastuu on myos kunkin yhteisdn toimivalla johdolla.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen hyvinvointialuekonsernissa tytaryhteisdjen riskienhallinnassa
noudatetaan soveltuvin osin hyvinvointialueen riskienhallinnan yleisia toimintaperiaatteita. Pohjois-
Pohjanmaan hyvinvointialueen konserniohjeessa riskienhallinta on jasennetty osaksi konsernin sisaista
valvontaa (luku 12) ja kytketty talouden, toiminnan, tietoturvan ja jatkuvuuden hallintaan.

Hyvinvointialuekonsernin sisdisen valvonnan luonne vastaa toteutukseltaan ja periaatteiltaan hyvin-
vointialueen sisaista valvontaa, jonka toteuttamisen jarjestaminen kuuluu aluehallituksen vastuulle.
Konserniyhteisdjen keskeisin riskienhallintaan liittyva tavoiteasetanta tehdaan osana talousarviotyota.
Konserniyhteisot raportoivat riskeista osavuosikatsausten ja tilinpaatoksen yhteydessa seka tilanteen
edellyttaessa. Varsinainen riskienhallinta on konserniyhteisdjen vastuulla.

Havainnot

Tytaryhtididen riskienhallinnassa ei ole havaittu huomautettavaa, mutta riskienhallinta edellyttaa jatku-
vaa kehittamista.

Tilinpaatosaineistossa on konserniyhteisdista kasitelty olennaisimmat huomiot toiminnasta ja tunnistet-
tujen riskien tilanteesta. Riskienhallintaan liittyvaan tavoiteasetantaan ja raportointiin on kiinnitetty huo-
miota vuoden 2026 talousarviosta alkaen. Tytaryhtididen keskeisten riskien arviointia on laajennettu
niin, etta siind kuvataan olennaisimmat riskit seka toimenpiteet, joilla riskeihin voidaan vaikuttaa etuka-
teen ja niiden toteutuessa.

Haastatteluaineiston perusteella konserniyhteisét raportoivat sisdisestd valvonnasta ja riskienhallin-
nasta saanndllisesti. Konsernijohdon, aluehallituksen ja tytaryhteisdjen omistajaohjauskeskusteluissa
kaydaan lapi yhtena osa-alueena tytaryhteisdjen riskikartoituksen sisaltd ja ajantasaisuus.

Omistaja voi vaikuttaa tytaryhteisdjen kautta tuleviin ja koko hyvinvointialuekonserniin vaikuttaviin ris-
keihin saanndllisella riskikartoituksella seka riittavalla ja ajantasaisella ohjeistuksella.

Hyvinvointialueen omistajaohjauksessa johtavilla viranhaltijoilla on merkittava rooli. Tama lisda omista-
jaohjaukseen liittyvaa henkiloriskia. Viranhaltijakeskeisyys voidaan nahda myos riskina demokratian
valittymisen kannalta, mikali johtavat viranhaltijat eivat huomioisi poliittista paatoksentekoa omistajaoh-
jauksen taustalla.
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10.3.8 Omistajaohjaus konsernin kokonaisedun nakokulmasta

Hyvinvointialuelain § 49:n mukaan omistajaohjauksella on huolehdittava siita, etta hyvinvointialueen
tytaryhteisén toiminnassa otetaan huomioon hyvinvointialuekonsernin kokonaisetu.

Kuntakonsernin kokonaisedun edistaminen voidaan ymmartaa hyvinvointialueen strategian paamaaran
ja painopisteiden edistamisena.

Valtuusto asettaa talousarviossa tytaryhteisoille toiminnan ja talouden tavoitteita, joiden tulee olla joh-
dettu hyvinvointialueen strategiasta ja siihen liittyvasta omistajapolitikasta seka yhteison liiketoimin-
nasta. Asetetuilla tavoitteilla pyritdan varmistamaan, etta tytaryhteisojen toiminta on konsernin kokonai-
sedun mukaista.

Mikali tytaryhteisolle on asetettu strategiasta ja omistajapolitikasta johdetut tavoitteet, ja tytaryhteiso
on saavuttanut / pyrkinyt saavuttamaan asetetut tavoitteet, voidaan tytaryhteisén toiminnan nahda tu-
kevan konsernin kokonaisetua.

Havainnot

Asiakirja-aineiston mukaan tytaryhteiséjen tulee noudattaa hyvan hallinnon ja johtamistavan periaat-
teita ja huomioida, etta hyvinvointialueen omistuksia hoidetaan tarkoituksenmukaisesti, luotettavasti ja
tehokkaasti konsernin kokonaisetu turvaten.

Haastattelujen perusteella konsernin kokonaisedun edistdminen on yleisesti tiedostettu ja se on harvoin
ristiriidassa yhteison omien tavoitteiden kanssa. Haastattelujen perusteella konsernin kokonaisedun
edistdminen toteutuu hyvin. Konsernin kokonaisedun toteutumisesta pidetaan huolta yhteisdiden tavoi-
teasetannan lisaksi saanndllisella konsernijohdon ja yhteisdjen valisella vuoropuhelulla.

Kokonaisedun toteutuminen kytkeytyy vahvasti konsernijohdon avainhenkildiden osaamiseen, aktiivi-
suuteen ja toimintatapoihin, mikd aiheuttaa riskin jatkuvuuden nakokulmasta.

Usean omistajan yhtidita koskevissa haastatteluissa korostuu, etta konsernin kokonaisedun toteuttami-
nen on naissa rakenteissa luonnollisesti monimutkaisempaa.

Hallituskokoonpanoissa otetaan huomioon yhteison toimialan edellyttama riittava talouden ja liiketoi-
minnan asiantuntemus kayttamalla hallituksessa niin johtavia viranhaltijoita kuin luottamushenkiléita
huomioiden heidan tyokokemuksensa ja taustakoulutuksensa.

10.3.9 Omistajaohjauksen kehittamiskohteet

Pohteella on poikkeuksellisen laaja tytar- ja osakkuusyhteisdérakenne, mika lisda valvonnan, raportoin-
nin ja omistajaohjauksen monimutkaisuutta. Tama asettaa konsernijohdolle suuremmat resurssi- ja oh-
jausvaatimukset kuin useimmilla muilla hyvinvointialueilla.

Keskeiset kehittamistarpeet liittyvat konsernirakenteen hallittavuuden varmistamiseen, tiedon ja rapor-
toinnin yhdenmukaistamiseen seka siihen, ettd omistajaohjauksen periaatteet saadaan toteutumaan
yhdenvertaisesti koko konsernissa.

Mikali hyvinvointialueella on tahtotila vahvistaa poliittisen paatdoksenteon asemaa konserniyhteisojen
omistajaohjauksessa (esimerkiksi hallitusjasenehdokkaiden nimeamisissa), vaihtoehtoina on siirtda
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toimivaltaa joko aluehallitukselle tai perustaa toimielin (esimerkiksi lautakunta tai jaosto), joka paattaisi
konserniyhteisdjen asioista.

Poliittisen paatdksenteon roolia omistajachjauksessa voidaan lisatd myds kattavamman omistajapoli-
tiikkan kautta. Tall6in omistajaohjaus linkittyisi entista paremmin sita ohjaaviin dokumentteihin, jotka laa-
ditaan ja hyvaksytaan osana poliittista paatdksentekoa.

Arvioinnissa kaytiin 1api konserniyhteiséjen hallitusten kokoonpanot. Joidenkin yhteiséjen hallitusten
jasenet toimivat Pohtella ty6- ja virkatehtavissaan esimies-alaissuhteessa. Hallituksen jasenten riippu-
mattomuuden ja hyvinvointialueen hyvan hallinnon ja johtamisen ohjeen nakokulmasta yhteisdjen hal-
lituskokoonpanoissa tulee my6és huomioida, ettei jasenilla ole keskendan esimies-alaissuhdetta Poh-
teen tyo- ja virkatehtavissa.

Osana arviointia on kayty lapi aluehallituksen jasenten seka konsernijohdon sidonnaisuusilmoitukset
seka konserniyhteisojen hallituksiin nimettyjen Pohteen viranhaltijoiden sivutoimiluvat. Sidonnaisuusil-
moitukset ja sivutoimiluvat oli tehty kaikilta tarkistetuilta henkildilta.

Tarkastuslautakunta ei pida tarkoituksenmukaisena, etta konserniyhteisoihin nimetyille viranhaltijoille
ja tyontekijoille maksetaan erillisia korvauksia tytaryhteisoista, kun he toimivat niissa Pohteen edusta-
jina ja Pohteen ty6ajalla. Tarkastuslautakunta kiinnittda huomiota myos siihen, miten tyontekijoiden aika
riittdd Pohteen virkatehtavien lisdksi muiden vastuiden hoitamiseen.

Yhteenvetona tarkastuslautakunta toteaa, ettd omistajaohjaus toteutuu konsernijohdon ja tytaryhtei-
sdjen nakdkulmasta kokonaisuudessaan hyvin. Omistajaohjauksessa ja sen kaytanndissa tunnistettiin
kehittdmiskohteita, joita on tarkea vieda eteenpain.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

¢ Omistajapolitikka on nykymuodossaan hyvin lyhyt, ja sita on tarkoituksenmukaista tarkentaa
siten, etta jokaisesta tytar- ja osakkuusyhteisdsta mainittaisiin niiden perustehtava, peruste
niiden omistamiselle ja yhteisdkohtaiset linjaukset niiden toimintaan.

e Konserniohje sisaltdd muut hyvinvointialuelain 49 §:ssa edellytetyt asiat, mutta ei suoraan
maarayksia hyvinvointialuekonsernin valmiussuunnittelusta, varautumisesta ja naiden yh-
teensovittamisesta hyvinvointialuekonsernissa.

e Omistaja kunnioittaa yhtididen operatiivista autonomiaa ja keskittyy strategisesti seka talou-
dellisesti merkittaviin kysymyksiin.

e Omistajalla koetaan olevan riittava toimialaymmarrys ja kyky tarkastella asioita myds konser-
nin kokonaisedun nakokulmasta.

e Pitkan aikavalin tavoiteasetanta on omistajaohjauksessa kehityskohde.

¢ Omistajaohjaus nojaa vahvasti yksittaisiin henkilGihin, mika lisda omistajaohjauksen henkil6-
riippuvuutta.

e Pohteen kaytanto, ettd hyvinvointialuejohtaja vastaa seka konserniyhteisdjen hallitus- ja yh-
tiokokousedustajien nimeamisesta etta heidan evastamisesta seka aluehallituksen omistaja-
tahdon valittamisesta yhtioihin poikkeaa yleisesta kaytannosta muihin hyvinvointialueisiin ja
kuntiin verrattuna. Hyvinvointialueilla ja kunnissa yleinen kaytanto on, etta poliittiset toimieli-
met (hallitus, konsernijaosto tms.) nimeaa edustajat.

e Ennakkokasityksia ja omistajalinjauksia annetaan usein suullisesti, mika vahentada dokumen-
tointia ja seurattavuutta. Lisadksi ongelmana voi olla epaselvyydet siitd, mitka yhtion asiakirjat
ovat luottamuksellisia.




74 (118)

Omistajaohjauksen maara vaihtelee tytaryhteisojen valilla, jolloin pienemmissa tai vakiintu-
neissa yhteisdissa omistajan palaute voi jaada vahaiseksi. Omistajaohjaus monen omistajan
yhteisbissa on taas huomattavasti raskaampaa, hitaampaa ja vaatii kantojen yhteensovitta-
mista muiden omistajien kanssa.

Omistajaohjaukseen ja konserniyhteiséihin liittyvien pykalapaatoksien maara on erittain
pieni. Se perustuu siihen, ettd suurin osa omistajaohjauksesta annetaan iltakoulutydskente-
lyn ja epamuodollisen ohjauksen kautta.

Omistajaohjauksen dokumentoinnin nakdkulmasta keskeista on niin hyvan hallintotavan ja
julkisuuslain vaatimusten noudattaminen kuin toisaalta yhteisdjen liikesalaisuuksien turvaa-
minen. Tasapainon Idytaminen edellyttaa, ettéd paatdksenteon lapindkyvyyden kannalta olen-
naisimmat tiedot ovat dokumentoitu ja saatavilla, mutta yhteisdjen liikesalaisuudet ovat luo-
kiteltu erikseen salassa pidettaviksi.

Riippumattomuuden ja hyvinvointialueen hyvan hallinnon ja johtamisen ohjeen nakokul-
masta konserniyhteisdjen hallituskokoonpanoissa tulee myds huomioida, ettei jasenilla ole
keskenaan esimies-alaissuhdetta Pohteella.

Tarkastuslautakunnan suositukset

Suositukset, jotka ovat valttamattomia lainsaadannon vaatimusten noudattamiseksi:

Suositukset, jotka ovat tarkeita toiminnan tuloksellisuuden parantamiseksi:

Konserniohjetta tdydennetaan siten, etta se tayttda hyvinvointialuelain 49 §:n vaatimukset
hyvinvointialuekonsernin valmiussuunnitteluun ja varautumiseen liittyen.

Omistajan yhtibkokousedustajien ja hallitusjasenehdokkaiden nimeamisesta seka omistajan
ennakkokasityksista laaditaan pykalapaatokset, joiden avulla varmistetaan lain- ja tarkoituk-
senmukaisuus muun muassa dokumentoinnin ja arkistoinnin osalta seka voidaan todentaa
annettu omistajachjaus. Sahkopostitse annettu muu omistajaohjaus arkistoidaan viela erik-
seen muistiona tai dokumentoituna paatdksena. (hallintolaki ja julkisuuslaki)

Omistajapolitikkaa tarkennetaan siten, etta jokaisesta tytar- ja osakkuusyhteisdsta mainitaan
niiden perustehtava, peruste niiden omistamiselle ja yhteisdkohtaiset linjaukset niiden toimin-
taan.

Hallintosaantda paivitetaan siten, etta aluehallitus (tai sen alaisuuteen perustettava konserni-
jaosto) nimeaa hyvinvointialueen edustajat yhtidkokouksiin ja muihin kokouksiin seka nimeaa
ehdokkaat hallitusten tms. jaseniksi.

Konserniyhteisojen hallituskokoonpanoissa huomioidaan, ettei jasenilla ole keskenaan
esimies-alaissuhdetta Pohteen ty6- ja virkatehtavissa.

Tytaryhteisoille asetettaviin tavoitteisiin lisataan enemman myos pitkan aikavalin tavoitteita.
Tytaryhteisojen tavoitteiden mittareita ja tavoitteen toteutumisten raportoimistapaa kehite-
taan, jotta toteutumisesta saadaan tuotettua selkeampaa ja yhdenmukaista tietoa.
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10.4 Korruptiontorjunta Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella

Korruptiontorjunnassa on kehitettdvaa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella. Tietoisuus korruptiosta ja
sen torjumisesta seka naista viestiminen on vahaista. Ylimman johdon julkilausumat korruptiontorjunnan
tarkeydesta seka kattavat eettiset ohjeet puuttuvat. Korruptiolle altistavia olosuhteita on tarkea tunnistaa

ja poistaa. Lisaksi korruption riskialueet tulee tunnistaa seka arvioida korruptioon liittyvat riskit ja niiden
hallinta osana riskienhallintaprosessia. Kehittamistoimia on tarkoituksenmukaista kohdistaa ohjeistusten
laatimiseen, hankintojen esteellisyyksien tunnistamiseen ja noudattamiseen seka korruption torjunnan ra-
portointiin.

Arvioinnissa selvitettiin, miten korruptiontorjunta toteutuu Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella. Ar-
vioinnin yhtena tavoitteena oli lisata hyvinvointialueen tietoisuutta korruptiosta ja sen torjunnasta.

Arviointi ja siihen liittyvat havainnot seka johtopaatokset on kuvattu kokonaisuudessaan arviointimuis-
tiossa. https://pohde.fi/Arviointikertomus 2025

Korruptio heikentaa merkittavalla tavalla yhteiskunnan kehitysta, tasapuolista kohtelua ja vastuullisuu-
den toteutumista. Korruptio murentaa myos luottamusta oikeusvaltioperiaatteen toteutumiseen, demo-
kratiaan, hyvaan hallintoon sekad viranomaistoiminnan tasapuolisuuteen ja puolueettomuuteen. Oi-
keudettoman edun tavoittelu vaarantaa julkisten verovarojen kayton tuloksellisuutta, yritysten tasapuo-
lista kohtelua ja toimintaedellytyksia, seka terveen kilpailun toteutumista.'”

Korruptio heikentaa luottamusta oikeusvaltioon, demokratiaan seka verovarojen kaytén moitteettomuu-
teen ja tuloksellisuuteen. Se aiheuttaa myds taloudellista vahinkoa, heikentaa hallinnon ja siihen liitty-
van valvontatoiminnan tehokkuutta ja puolueettomuutta.’ Sen vuoksi korruption tunnistaminen ja sen
torjuminen on keskeista julkisen hallinnon eri tasoilla, niin kansallisesti kuin kunta- ja aluetasolla.

Tietoisuuden ja ymmarryksen vahvistaminen

Tuloksellinen korruptiontorjunta edellyttda organisaation ylimman johdon, esihenkildiden, asiantuntijoi-
den seka sisaisen ja ulkoisen valvonnan riittavaa tietoisuutta ja ymmarrysta korruptiosta, sen haitalli-
suudesta seka rikosoikeudellisesta moitittavuudesta. Korruption monien eri iimenemismuotojen vuoksi
on tarkeaa varmistaa riittdvan laaja-alainen ja syvallinen ymmarrys korruptiosta ilmiona eri toiminnoissa
ja prosesseissa. Korruption havaitseminen ja torjuminen edellyttad avointa keskustelua korruptiosta
seka sen muotojen tunnistamista ja analysointia.®

Korruptiolla tarkoitetaan vaikutusvallan vaarinkayttamista oikeudettoman edun tavoittelemiseksi itselle
tai [ahipiirille. Vaikutusvallalla tarkoitetaan (toimi)valtaa, kykya ja asemaa valmistella tai tehda paatoksia
sekd vaikuttaa toisen toimijan toimintaan tai paatoksentekoon seka kayttaytymiseen ja mielipiteisiin.
Korruptio ilmenee usein suosintana tai syrjintdna, jonka taustalla voi olla pyrkimys vaikuttaa henkilon
toimintaan. Kaikki korruptio ei tayta rikoksen tunnusmerkistda, mutta se on aina epaeettista ja vaaran-
taa yleisen edun.?

17 Oikeusministerio 2022:9. Korruptiontorjunta kunnallishallinnossa : Askelmerkkeja hyvaan hallintoon.

18 Valtiovarainministerio 24.11.2022. Korruptiontorjuntaan liittyvia ohjeita valtion virastoille ja laitoksille

19 Valtiovarainministerio 2023:86. Julkisten valvontaviranomaisten roolit, riippumattomuuden turvaavat rakenteet,
toimintatavat ja tyokalut korruptionvastaisessa toiminnassa : Selvitys

20 Valtiovarainministerié 2023:86. Julkisten valvontaviranomaisten roolit, riippumattomuuden turvaavat rakenteet,

toimintatavat ja tyokalut korruptionvastaisessa toiminnassa : Selvitys
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Tutkimusten mukaan Suomessa esiintyy vahan yleisesti korruptioksi miellettyd lahjontaa. Sen sijaan
Suomessa korruptio on rakenteellista ja vaikeammin havaittavaa korruptiota, joka usein ilmenee elin-
keinoelaman ja viranomaistoiminnan rajapinnassa.?'

Kansallisen korruptionvastaisen strategian mukaan korruption keskeisina riskialueina Suomessa pide-
tdan rakennusalaa, julkisia hankintoja, maankayttoa- ja kaavoitusta, poliittista paatoksentekoa seka
puolue- ja vaalirahoitusta. Keskeisia korruptiolle alttiita alueita ovat myds ulkomaankauppa, urheilu,
puolustussektori ja terveydenhuolto.?’

Korruption Iahes kaikkiin riskialueisiin liittyy usein ilmiéind huono hallinto, suosinta ja syrjinta seka tie-
tojen ja asiakirjojen salaaminen. Rakenteellisen korruption ilmenemisen muotoja ovat lainvastaiset toi-
mintarakenteet seka tarkoitukselliset teot ja laiminlydnnit, joiden tarkoituksena on hallinnon oikeusperi-
aatteiden vastaisesti hyodyttaa tiettya organisaatiota tai henkil6a. Vaikutusvallan vaarinkaytté ilmenee
talloin ndennaisesti lainmukaisten rakenteiden ja paatoksenteon muodossa.?

Miten korruptiota voidaan torjua

Korruptiontorjunnan lahtokohtana voidaan pitaa oikeusvaltioperiaatteen noudattamista seka hyvan ja
l&pinakyvan hallinnon toteuttamista. Suomessa oikeusvaltioperiaate on kirjattu perustuslain 2 §:n 3.
momenttiin, jonka mukaan julkisen vallan kayton tulee perustua lakiin ja lakia on noudatettava kaikessa
toiminnassa.

Organisaatiolla on useita keinoja, joilla se voi ennaltaehkaista epaeettista toimintaa ja korruptiota. Tu-
loksellinen korruptiontorjunnan nakdkulmasta olennaista on organisaatiokulttuurin eettisyys seka ylim-
man johdon tuki korruptioepailysten johdonmukaiseen ja riippumattomaan tutkimiseen.??

Korruptiolle altistavia olosuhteita on tarkea tunnistaa ja arvioida jarjestelmallisesti, jolloin niitd on mah-
dollista poistaa ja kohdentaa valvontatoimia tunnistettujen riskien perusteella. Vaikutusvallan keskitty-
mista ehkaisevat esimerkiksi seuraavat toimenpiteet:

e valta-asemien ja laajojen tehtava- ja toimivaltamaarittelyiden purkaminen

e riippumattomuutta ja objektiivisuutta seka lainmukaisuuden valvontaa edistavat organisaa-
tioratkaisut seka tehtava- ja vastuumaarittelyt

e asioiden puolueettoman ja objektiivisen kasittelyn turvaavat toimintatavat

e kohdennetun ja riippumattoman valvonnan jarjestaminen seka

o riittdvasti resursoidun riippumattoman tarkastuksen (sisdinen ja ulkoinen) kohdentaminen
korruption riskialueille.?°

Valtioneuvosto paatti 12.6.2025 korruptionvastaisesta strategiasta ja toimenpideohjelmasta vuosille
2025-2027. Siina on huomioitu Suomen saamat kansainvaliset suositukset korruptiontorjunnan jarjes-
tamisessa.®

Kansallisen korruptionvastaisen strategian ja toimenpideohjelman tavoitteena on vahvistaa korruption-
torjuntaa ja rakentaa yhteiskuntaa, jossa korruptiolla ei ole menestymisen mahdollisuuksia eika piilossa

21 Oikeusministerid 2025. Valtioneuvoston periaatep&aétds kansalliseksi korruptionvastaiseksi strategiaksi ja toi-
menpideohjelmaksi 2025-2027

22 Valtionvarainministerio, 2023:86. Julkisten valvontaviranomaisten roolit, riippumattomuuden turvaavat raken-
teet, toimintatavat ja tyokalut korruptionvastaisessa toiminnassa : Selvitys

23 Paivitetty toimenpideohjelma vahvistaa korruptiontorjuntaa - Valtioneuvosto (5.8.2025)
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pysymisen edellytyksia. Se sisaltda esimerkiksi tietoisuuden lisddmisen hankkeita, kansallisen tilanne-
kuvan laatimisen seka erilaisia koulutuksia ja tietoisuuden lisdamisen toimia.?*

Strategian ja toimenpideohjelman tavoitteet on kirjattu seuraavasti:

1. sitouttaa julkishallinto ja poliittiset toimijat torjumaan korruptiota tehokkaasti

2. edistaa korruption tunnistamista ja paatoksenteon lapinakyvyytta

3. parantaa viranomaisten mahdollisuuksia saattaa korruptiivisesti toimineita vastuuseen teoistaan
4. helpottaa kansallisen tilannekuvan laatimista.?

Valtiontalouden tarkastusvirasto (VTV) on julkaissut kesakuussa 2025 tuloksellisuustarkastuksen kor-
ruption torjunnan edellytyksista valtionhallinnossa. Tarkastuksen tulokset viittaavat siihen, ettei korrup-
tionriskien arviointi ole kovin vakiintunutta ja organisaatioissa on rajatut valmiudet tunnistaa ja havaita
korruptiota. Lisaksi havaintona oli, etta toimijoiden olisi lujitettava korruptionriskien tunnistamista osana
riskienhallintaansa.?®

Arvioinnin keskeiset havainnot

Korruption torjunnan tilaa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella arviointiin kyselyiden, tietopyyntojen
seka Pohteen asiakirja-aineistojen avulla. Havainnot perustuvat naista saatuihin tietoihin. Henkilstolle,
laajalle johtoryhmalle seka konserniyhteisdjen edustajille ja YTA-yhteistyotahoille 1ahetettiin Webropol-
kysely korruptiontorjunnasta.

Korruptiontorjunnan tilaa arvioitiin oikeusministerion julkaiseman itsearviointitestin pohjalta®® seka kor-
ruptiontorjunnan kypsyystason arviointikriteerien perusteella?’. Itsearviointitestin arviointikohdista toteu-
tui 33 %, toteutui osittain 40 % ja 27 % ei toteutunut. Korruptiontorjunnan kypsyystaso asettui hei-
kolle/matalalle tasolle.

Pohteella hankintoja tehddan konsernipalvelujen hankintapalveluissa, jarjestamistoimintojen palvelu-
hankinnoissa, teknisten palvelujen rakennuttamispalveluissa seka OYS apteekin ladke- ja potilas-
hoidon palveluissa. Apteekki toteuttaa hankinnat osittain osana valtakunnallista yhteistyéverkostoa.
Hankintoja tekevista yksikdista seka talouspalveluista haettiin tietoa tietopyynnailla.

Kaikista neljasta hankintoja tekevasti yksikdsta tuotiin esiin, ettd korruptio tunnistetaan ilmiona.
Hankintaohjeistuksen poikkeamisista ja muista aihealueen huomioista keskustelaan osin paljonkin.
Henkilostoa oli ohjeistettu asiaan liittyen, mutta kirjallista materiaalia on vahan. Henkildstda on ohjeis-
tettu asian ilmidlahtdiseen ymmarrykseen ja yksittaisiin sdantdihin. Kahdessa yksikdssa oli kaytossa
Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin aikaan laadittuja kirjallisia ohjeita.

Henkildstd on osallistunut koulutuksiin jonkin verran, osin ajateltiin, ettd henkildstolld on koulutuk-
sensa pohjalta tietoa asiasta. Tuotiin esiin, ettd henkilokunta tulee tietoisemmaksi asiasta, kun korrup-
tioon ja sen torjuntaan liittyvaa aihepiiriin liittyvaa pidetaan esilla Pohteella.

24 Valtioneuvoston periaatepdétds kansalliseksi korruptionvastaiseksi strategiaksi ja toimenpideohjelmaksi 2025—
2027 Oikeusministerio 2025

25 Valtiontalouden tarkastusvirasto, 6/2025. Tarkastuskertomus: Korruption torjunnan edellytykset valtionhallin-
nossa

26 Testi: miten tehokkaasti tyopaikallasi torjutaan korruptiota? | Korruptiontorjunta.fi (pvm 5.8.2025)

27 Valtionvarainministerio 2023:86. Julkisten valvontaviranomaisten roolit, riippumattomuuden turvaavat raken-
teet, toimintatavat ja tyokalut korruptionvastaisessa toiminnassa : Selvitys
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Korruptioriskeja oli tunnistettu osana hankintojen valmisteluun ja paatdksentekoon liittyvaa kokonais-
riskia, mutta missaan yksikdssa ei ole tehty asiaan liittyvia riskienarviointeja. Riskeista tuotiin esiin, etta
ne eivat ilmene yksittaisind tekoina, vaan osana toimintakulttuuria tai vakiintuneita kaytantoja.

Yhdessa yksikdssa on tehty havaintoja esteellisyyksien huomiotta jattamisesta, epaasiallisesta vaikut-
tamisesta hankinnan valmisteluun, hankintaohjeiden ohittamisesta tai tietamattémyydesta. Yhteistyo-
tahojen osalta tuotiin esiin tilanteita, joissa toimittajien rooli tai osallistuminen valmisteluun ei ole ollut
kaikilta osin hyvan hallinnon tai hankintaohjeistuksen mukaista. Tuotiin esiin, ettd on useita tapauksia,
jossa toimittaja osallistuu rahallisesti valmistelevan yksikon toimintaan, ja ne eivat aina ole hankintaoh-
jeistuksen mukaisia. Havaintoihin pyritdan puuttumaan ensisijaisesti ohjaamalla toimintaa oikeaan
suuntaan ja lisaamalla tietoisuutta riskeista. Kolmessa yksikossa ei ollut korruptioon liittyvia havaintoja.

Sidonnaisuuksien selvittaminen on systemaattisesti kahdessa yksikdssa ja niissa oli kaytdssa loma-
kepohjat sidonnaisuuksien selvittamista varten. Niissa hankinnan valmistelun alkuvaiheessa kaydaan
yhteisesti lapi esteellisyyteen liittyvat periaatteet, ja mahdolliset esteellisyystilanteet tunnistetaan ennen
valmistelun etenemistd. Havaittuja sidonnaisuuksia ovat olleet esimerkiksi tyontekijdiden tydskentely
yksityisilla palveluntuottajilla, osallistuminen laakeyrityksen kustantama erikoisalan koulutukseen/kong-
ressimatka seka ladkeyritykseltd saatu luentopalkkio, joiden vuoksi henkild ei voi osallistua kyseisen
hankinnan valmisteluun, paatoksentekoon tai valvontaan. Tarvittaessa esteellinen henkilo jaa pois han-
kinnan valmistelusta, paatdksenteosta tai sopimusvalvontaan liittyvista tehtavista, jotta hankintaproses-
sin puolueettomuus ja luotettavuus varmistetaan.

Yhdesta yksikdsta tuotiin esiin, ettd ei ole ollut tarvetta erillisiin sidonnaisuustarkasteluihin, mutta nekin
on otettu huomioon. Yhdessa yksikossa sidonnaisuuksia ei selviteta kokonaisuutena eika jarjestelmal-
lisesti. Tuotiin esiin, etta esteellisyyden arviointi on jokaisen henkildkohtaisella vastuulla niin hankinta-
palveluissa kuin asiantuntijaryhmissakin. Arviointi perustuu henkildn omaan velvollisuuteen tunnistaa
ja ilmoittaa esteellisyydestaan.

Kehittamistarpeiksi oli tunnistettu tietoisuuden kasvattaminen ja ohjeistusten laatiminen ja paivittami-
nen. Tuotiin esiin, ettd tehokas korruptiontorjunta edellyttda johdon selkeaa tukea, yhteisia periaatteita
ja sita, etta eettinen vastuu jakautuu koko organisaatioon — ei vain hankintatoimelle.

Pohteen whistleblow-kanavaan on tehty kolme ilmoitusta hankinnoista ajalla 03/2024-02/2026. Niiden
kasittelyyn on maaritelty prosessi.

Kyselyjen tulokset

Kyselyn tulokset osoittavat, etta alle viidesosa henkildstosta ja alle puolet konserniyhtididen edustajista
ja YTA-yhteistydkumppaneista kokee, etta ylin johto on ilmaissut selkeasti, ettd ei hyvaksy minkaan-
laista korruptiota. Laajassa johtoryhmassa ja paattajien keskuudessa lahes 80 % (n= 34) on tata mielta.

Suurin osa henkildstosta ei ole havainnut tai ei tiedd onko Pohde viestinyt verkkosivuillaan tai sosiaali-
sessa mediassa olevansa sitoutunut vastustamaan korruptiota. Ylimmasta johdosta ja paattajista 26 %
(n=11) kokee viestintaa olevan.

Noin 18 % (n=75) Pohteen henkilostdsta koki, ettd Pohteella on toimintaohjeet korruption tunnista-
miseksi ja torjumiseksi. Vastaavasti konserniyhtidissa ja YTA-yhteistydkumppaneista 19 % (n=3) koki,
ettd he ovat saaneet toimintaohjeita korruption tunnistamiseksi ja torjumiseksi.

Henkilostosta 2,4 % (n=10) kertoi, ettad organisaation perehdytysohjelmaan kuului tietoa korruptiontor-
junnasta. Laajasta johtoryhmasta ja paattajista 26 % (n=11) koki perehdytysohjelmaan kuuluvan tietoa
korruptiontorjunnasta.
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Johdosta ja paattajistd 21 % (n=9) koki, ettd Pohde raportoi sidosryhmille sdanndllisesti, esimerkiksi
tilinpaatdksessa siitd, miten se onnistunut torjumaan tai selvittdmaan korruptiotapauksia ja mita kehi-
tettavaa siina on. Vuosien 2023-2025 tilinpaatoksista ei [0ytynyt selvityksia korruption torjunnasta tai
korruptiotapausten selvittelysta tai mita kehitettdvaa siina on. Korruption torjunnan osalta kaikissa tilin-
paatoksissa toistui sama lause ” Sidonnaisuusilmoitukset ja sivutoimiluvat tukevat paéatéksenteon avoi-
muutta ja korruption vastaista toimintaa.”

Suurin osa oli valmis itse puuttumaan asiaan tai tekemaan ilmoituksen, jos he havaitsivat korruptiota
tai epdeettistd toimintaa Pohteella. Henkildston valmius puuttua asiaan oli alhaisin (75,4 %, n=419).
Henkilot (14,7 %, n=62), jotka eivat olleet valmiita puuttumaan tai tekemaan ilmoitusta vaarinkaytoksista
perustelivat vastaustaan silla, ettd he pelkdsivat puuttumisen vaikeuttavan omaa tai oman tydyksikon
tyéta. Osa kuvasi, etta ilmoittaja savustetaan pihalle, saa potkut, joutuu puhutteluun tai ei saa enaa
toita Pohteelta. Lisaksi osalla oli kokemuksia, etta aikaisempi ilmoitus aiheutti ajojahdin ilmoittajaa koh-
taan tai oli leimautunut hankalaksi tyontekijaksi. Muutama otti kantaa siihen, etta ei ole olemassa oike-
asti anonyymia ilmoituskanavaa, johon ilmoituksen uskaltaisi tehda.

Kuvaan 16 on yhdistetty havainnot: henkilostd, laaja johtoryhma ja paattajat seka konserniyhteisét ja
YTA-yhteistydkumppanit. Vastausten perusteella yleisin korruption tai epaeettisen toiminnan muoto oli
avoimuuden puute. Toiseksi yleisin oli salailu ja tiedon panttaaminen ja kolmanneksi yleisin oli asioiden
hoidon viivyttely.
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Kuva 16. Oletko itse havainnut Pohteella tai hyvinvointialuekonsernissa seuraavia korruptioon tai epaeettiseen
toimintaan liittyvia ilmidita? Vastaaja pystyi valitsemaan useamman vaihtoehdon. (Vastauksia annettiin yhteensa
1892 kappaletta, vastaajia oli 453 henkil6a) (%)

Laajalta johtoryhmalta ja paattgjilta kysyttiin erikseen tarkentavia kysymyksia korruptiontorjuntaan liit-
tyen. 81,4 % vastaajista oli epatietoisia siitd, sisaltyykd Pohteen solmimiin sopimuksiin maininta korrup-
tion torjumisen tarkeydesta. Lisaksi 65 % ei tiennyt osallistuuko hankinnoista, taloudesta ja sisaisesta
valvonnasta vastaavat korruptiontorjuntaan liittyvaan koulutukseen. Lisaksi ainoastaan 51 % koki, etta
tydntekijat ja luottamushenkilét ovat saaneet koulutusta tai tdsmallista tietoa, miten he voivat ilmoittaa
Pohteen sisaisista vaarinkaytoksista.

Noin 60 % vastaajista koki, ettéd Pohteella ei ole tai ei tieda, onko Pohteella ennaltaehkaisevat toimin-
taohjeet sellaisten tilanteiden varalla, joihin liittyy kohonnut korruption riski. Samoin 63 % ilmoitti, etta
Pohteella ei ole tai ei tieda, onko Pohteella selvitetty kahden viime vuoden aikana toimintaan liittyvia
korruption riskeja.
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Henkildstosta 60 (14,7 %) henkil6a ilmoitti, ettd "En ole havainnut korruptioon tai epaeettiseen toimintaan
liittyvia ilmi6ita Pohteella”. Vastaavasti ndin koki 42,5 % (n=17) laajan johtoryhman jasenista ja paattajista
seka 53,3 % (n=8) konserniyhteisdjen jasenista ja YTA-yhteistydbkumppaneista.

Avointa palautetta antoi 142 vastaajaa. Eniten kommentteja tuli henkilostolle ja luottamushenkiloille
tarjottavista lahjoista ja muista eduista, joista yleisin kommentti liittyi Iaakareille tarjottaviin ilmaisiin
lounaisiin, aamupaloihin ja kahvituksiin. Tahan toivottiin selkeita ohjeistuksia ja puuttumista johdon ta-
holta.

Useat ottivat kantaa my0s siihen, etta osalla myyntiedustajista oli kulkulupia OYS:n. Myyntiedustajat
kulkevat vapaasti osastoilla ja tuovat lahjoja seka ilmaisnaytteita. Tata kyseenalaistettiin, koska he ovat
organisaation ulkopuolisia henkildita, jotka yleensa paasevat kulkemaan osastoilla vain valvotusti tai
sovitusti. Kadytanndn nahtiin olevan myds riskina potilaiden tietosuojalle ja mahdollistavan korruptiota.

Toiseksi eniten otettiin kantaa suosintaan ja syrjintdan. Vastaajat kuvasivat useita virkavalintoja,
joissa tehtavaan/virkaan oli valittu henkil®, joka ei tayttanyt tehtavaan vaadittavaa koulutus- tai laillis-
tusvaatimusta. Useat myds kokivat, ettd valintaan oli vaikuttanut ystavyys ja sukulaisuussuhteet. Useat
kuvasivat hyva veli - tai hyva sisko -jarjestelman vaikuttavan valinnoissa. Kokemuksia oli myds siita,
etta virkojen ja tehtavien hakuilmoitukset raataloitiin jotakin tiettya henkildéa varten.

Lain ja hyvan hallinnon vastaista paatoksentekoa koettiin olevan muun muassa siina, etté vakans-
seja ja virkoja taytettiin ilman avointa hakumenettelya. Lisaksi osa oli saattanut hakea tehtavaa, mutta
valintapaatosta ei ole koskaan toimitettu. Samoin oli maininta, etta asiakkaalle tehtiin hallintopaatoksia
ilman perusteluita.

Hankintojen osalta oli havaittu monenlaisia riskeja korruptiolle. Kiireessa hankintoja ei aina tehda asi-
anmukaisesti tai kilpailutuksia raataloidaan. Tuotteen kayttajilla saattaa olla jokin tietty tuote mielessa,
jolloin kriteerit muokataan siten, etta ko. tuote saadaan kayttéon. Asiantuntijoiden rooli koettiin usein
my0s ristiriitaiseksi, kun han saattoi olla Pohteen asiantuntijana kilpailutuksessa, mutta myos kytkok-
sissa palveluita tuottavaan yritykseen, joko tehden sielld itse t6ita tai muutoin asiantuntijan roolissa.

Korruptiota tunnistettiin myds siind, ettd jonkin laitteen/tuotteen koekayton jalkeen se jai kayttoon.
Useilla oli myds epailyksia erikoissairaanhoidon ostopalveluista, etta paattavilla henkildilla oli kytkdksia
palvelutuottajaan, ja hyotyivat naista ostoista muun muassa osakkuuden kautta. Lisaksi eras koki, etta
asiantuntijapalveluiden hankintaa kierretdan hankkimalla asiantuntijaresurssia in-house yhtiolta tai
poikkeamalla jatkuvasti hankintajarjestyksesta "perustelluin syin".

Kaksoisroolien ja eturistiriitojen ajateltiin liittyvan erityisesti poliittisiin paattajiin, mutta osa tunnisti
taman ongelmaksi myos viranhaltijoilla. Tarpeellisena nahtiin, ettd kaksoisroolissa toimivien poliittisten
paattajien hyvan hallinnon mukaisia toimintatapoja seurataan ja sivutoimilupia seka esteellisyyksia tar-
kastellaan laajemminkin. Kaksoisrooli koettiin paatoksenteossa ongelmallisiksi. Poliittisten paattajien
osalta tunnistettiin myds eturistiriitoja ja operatiiviseen toimintaan puuttumista, joita ajaessaan jotkut
kayttivat jopa painostusta ja uhkailua.

Henkildstd otti kantaa myds paatoksenteon avoimuuteen. Paatdoksenteon ei koettu olevan avointa ja
lapinakyvaa. Yhtena esimerkkina oli aluehallituksen iltakoulut, josta ei tule julkisia pdytakirjoja. Useat
kokivat my@s, etta salailu ja tiedon panttaaminen oli yleistd. Osa jopa koki, etta julkisuuteen kerrotaan
eri asioita, miten asiat oikeasti ovat.
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Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

e Korruptiontorjunnassa on kehitettavaa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella. Tietoisuus
korruptiosta ja sen torjunnasta seka naista viestiminen on vahaista. Ylimman johdon julkilau-
sumat korruptiontorjunnan tarkeydesta puuttuvat.

¢ Organisaation on tarkea tunnistaa mitkd ovat korruptiolle altistavat ja mahdollistavat tekijat
ja poistaa korruptioriskia aiheuttavat tekijat omasta organisaatiosta. Hyvinvointialueen si-
sdista valvontaa koskevissa keskeisissa asiakirjoissa ei riittdvan selkeasti maaritelld korrup-
tiota ilmiéna. Tama voi johtaa siihen, ettd mydskaan korruptioriskeja ei arvioida riittavalla
tasolla.

o Strategiassa asetettujen tavoitteiden toteutumista on mahdollista vahvistaa siten, etta kor-
ruptioriskit arvioidaan ja hallitaan toiminnassa entistakin paremmin.

e Tilinpaatdkseen ja toimintakertomukseen sisaltyva raportointi ei anna riittdvaa kuvaa siita,
miten korruptiota torjutaan Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella. Talta osin raportointia
tulee kehittdad huomioiden Kirjanpitolautakunnan hyvinvointialue- ja kuntajaoston antama
yleisohje asiasta.

o Kyselyissa tunnistettiin laajasti ja monenlaisia korruption muotoja. Yleisimpina mainittiin avoi-
muuden puute, salailu ja tiedon panttaaminen, asioiden hoidon viivyttely, hyva veli -verkostot,
kaksoisroolit ja eturistiriidat seka suosinta ja syrjintd. Kysely nosti esille myos epaeettista
toimintaa, kuten uhkailun ja painostuksen. Tarkastuslautakunta nakee, etta epaeettiseen ja
korruptiiviseen toimintaan tulee puuttua selkeasti ja yksiselitteisesti ja varmistaa organisaa-
tion eettinen ja lainmukainen seka hyvan hallinnon mukainen toiminta.

¢ Organisaatio on laatinut menettelytapaohjeet luottamushenkilille ja johdolle edustamista,
matkustamista, koulutusta ja luottokorttien kayttéa koskien. Hyvinvointialueelta kuitenkin
puuttuu eettiset ohjeet, joissa huomioidaan muun muassa paatoksentekoon, yleiseen hallin-
non toteuttamiseen ja korruptiontorjuntaan liittyvat asiat.

e Hankintakdytantdihin tarvitaan yhdenmukaisia ohjeistuksia ja linjauksia. Lisaksi hankin-
noissa sidonnaisuudet ja esteellisyydet nousivat huolenaiheeksi. Tahan on tarkea laatia sel-
keat ohjeet ja luoda toimintamallit, joilla sidonnaisuudet todetaan ja estetdan esteellisten hen-
kildiden osallistuminen hankintaprosessiin.

e Havaintoina oli myds, etta linjaukset esimerkiksi yritysyhteistyéhon, lahjoihin ja kestityksiin
puuttuvat tyontekijoiltd. Ohjeet eivat ole selkeat ja niitd on tarpeellista tarkentaa ja yhdenmu-
kaistaa, jotta ohjeistukset eivat vaihtele palvelualueittain eivatka jaa yksittaisen tyontekijan
harkinnan varaan.

Tarkastuslautakunnan suositukset

Suositukset, jotka ovat valttamattomia lainsaadannon vaatimusten noudattamiseksi:
¢ Hankintoihin osallistuvien sidonnaisuudet tulee selvittda kaikilta osin ja noudattaa esteelli-
syyssaantelya (hallintolaki 27-30 §).

Suositukset, jotka ovat tarkeita toiminnan tuloksellisuuden parantamiseksi:
e Hyvinvointialueen tulee laatia systemaattinen korruptiontorjunnan toimintamalli huomioiden
korruptiontorjunnan itsearviointitesti seka kypsyystason arviointikriteerit.
e Korruption merkittavimmat riskialueet tulee tunnistaa ja korruptioon liittyvat riskit ja niiden hal-
linta arvioida osana riskienhallintaprosessia.
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Hyvinvointialueen on tarkoituksenmukaista laatia eettiset ohjeet, jotka sisaltavat myods paa-
toksentekoon, yleiseen hallinnon hoitamiseen seka korruption torjuntaan liittyvat nakokul-

mat.
Yritysyhteistyohon, lahjoihin ja kestityksiin tulee laatia kattavat ja selkeat kirjalliset ohjeet koko

hyvinvointialuetasoisesti.




Vammaispalvelut
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11 Vammaispalvelut

11.1 Vammaisten tyollistymista tukeva toiminta seka tyo- ja paivatoiminta

Strategian, sote-jarjestamissuunnitelman ja talousarvion tavoitteet toteutuivat osittain. Tiivis jarjes-
toyhteistyo toteutui vain osalla alueista eika alueellinen yhdenvertaisuus toteutunut palvelujen saa-
tavuuden osalta. Ty6- ja paivatoiminta tukivat asiakkaiden arkea, mutta tila ja resurssihaasteet

seka kuljetukseen liittyvat ongelmat vaikeuttivat palvelujen saatavuutta. Tyo- ja paivatoimintaa ke-

hitettiin yhdessa asiakkaiden, laheisten ja osittain jarjestdjen kanssa. Ty6- ja paivatoiminnassa ha-

vaittiin kehittamistarpeita, muun muassa sisallon monipuolisuuden ja yksilollisten tarpeiden huomi-
oimisen nakokulmista.

Arvioinnissa selvitettiin, miten vammaisten tyollistymista tukeva toiminta seka tyo- ja paivatoiminta to-
teutuvat Pohteella. Arviointiaineisto koostuu arviointitilaisuudessa saaduista tiedoista, vastuuyksikko-
paallikdille 1ahetetysta kyselysta (vastaus% 92) ja tietopyynnoista. Tietopyyntdihin vastasi seitseman
Pohjois-Pohjanmaan alueen Kehitysvammaisten Tukiliitto ry:n jdsenyhdistysta (vastaus% 54) ja Poh-
teen vammaisneuvosto (vastaus tietopyyntoon saapui 12/25 ja lisattiin arviointikertomukseen).

Arviointi ja siihen liittyvat havainnot seka johtopaatokset on kuvattu kokonaisuudessaan arviointimuis-
tiossa. https://pohde.fi/Arviointikertomus 2025

Arvioinnin keskeiset havainnot

Palvelujen jarjestaminen: Vammaisten henkildiden tyo- ja paivatoiminnan tehtavia on jarjestetty yh-
teistydssa julkisten, kolmannen sektorin ja yksityisten toimijoiden kanssa. Paivatoimintaa toteutetaan
toimintakeskuksissa, jalkautuvana palveluna tai etdpalveluna. Tydtoimintaa toteutetaan toimintakes-
kuksissa ja liikkuvana tyétoimintana erilaisissa ymparistoissa.

Pohteen omassa palvelutuotannossa on yhteensa 28 tyo- ja paivatoiminnan palvelupistetta. Toiminta-
keskuksia on lahes jokaisessa kunnassa. Lumijoella, Tyrnavalla, Siikajoella ja osin myés Muhoksella
paiva- ja tydtoiminnasta vastaavat yksityiset palvelutuottajat. Siikalatva on kokonaisulkoistettu sosiaali-
ja terveyspalvelujen osalta.

Palvelupaatokset: Vammaispalvelujen toimialue ei pystynyt antamaan tarkkoja tietoja asiakkaiden pal-
velutarpeen arviointien ja palvelupaatdsten toteutumisesta lakisaateisten maaraaikojen puitteissa. Ar-
vio oli, ettd ndma tehtaisiin paasaantdisesti lakisaateisissa ajoissa, mutta joitakin viiveitakin on ollut.
Tyoétoimintaa myonnettiin seka sosiaalihuoltolain ettd vammaispalvelulain perusteella.

Omassa palvelutuotannossa uusien asiakkaiden palvelupaatdkset ja palvelusuunnitelmat ovat ajan ta-
salla. Palveluissa pidempaan olevien asiakkaiden osalta palvelupaatoksia on jonkin verran vanhentunut
ja palvelusuunnitelmat eivat kaikilta osin ole ajantasaisia. Asiakkaiden palvelupaatokset tehdaan tois-
taiseksi voimassa olevina.

Vastuuyksikkopaallikdista lahes 84 % (n=10) koki, ettad asiakkaan ja hanen laheisensa yksildlliset tar-
peet kyetdan huomioimaan erittéin hyvin tai hyvin palvelua suunniteltaessa.

Jasenyhdistysten mukaan asiakkaille ja omaisille on osin epaselvaa, kuka tekee palvelupaatoksen tyol-
listymista tukevaan toimintaa seka tyo- ja paivatoimintaan. Epaselvyytta oli myos palveluprosessin ete-
nemisesta ja muutoksenhakumahdollisuudesta. Lisaksi tyo- ja paivatoiminnan laajuus tulee maaritella
palvelupaatoksessa selkeammin.
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Palvelujen saatavuus: Tuetun tyétoiminnan ja paivatoiminnan asiakasmaarat ovat kasvaneet vuosien
2024-2025 valilla, kun taas tyétoiminnan asiakasmaara on pysynyt samana (taulukko 14).

_ 12/2024 6/2025

Taulukko 14. Tuetun tybtoiminnan seké ty6- ja péivdtoiminnan asiakasmééarét 12/2024 ja 6/2025.

Asiakkaiden ikdjakauma oli saatavissa ainoastaan Oulun alueelta (taulukko 15). Paivatoiminnan ikaja-
kauma on laajin. Ty6étoiminnassa on yksittaisia yli 65-vuotiaita. Tuetussa ty6toiminnassa on ty6ikaisia.

0-17 86 <5

18-24 60 57 46

25-65 183 259 168

65-74 14 <5

75-120 <5
Taulukko 15. Ty6- ja paivdtoiminnan seké tuetun tyétoiminnan asiakkaiden ikdjakaumat Oulun alueelta. (Sama asiakas voi
saada useampaa kuin yhté péivdaikaisesta palvelua.)

Koko Pohteen alueella oli noin 30 yli 65—-vuotiasta asiakasta tyo- ja paivatoiminnassa. Palvelun katso-
taan tukevan naiden asiakkaiden arkea ja toimintakykya seka estavan raskaampien palvelujen tarvetta.
Lisaksi iakkaita vammaisia asiakkaita on haastava saada idkkaiden paivatoimintaan.

Tuetun tyétoiminnan ja tydtoiminnan toteutuneiden toimintapaivien lukumaarat ovat vahentyneet 1-
6/2025 tarkastelussa verrattuna 1-6/2024 ajankohtaan (taulukko 16). Paivatoiminnan toimintapaivien
lukumaarat ovat kasvaneet. Pieni osa paivatoiminnasta toteutuu etapalveluna.

Paivaaikainen toi- | Toimintapaivien lukumaara ja toteumaennuste 2025
minta

1-6/2024 1-12/2024 1-6/2025* 1-12/2025
toteumaennuste
Tuettu tyétoiminta 24510 Sisaltyy tyGtoimin- 18286 37242
nan paiviin

46485 117402 44832 82152
40574 68596 43612 81192

Taulukko 16. Toimintapéivien lukuméérét vuosina 2024—2025 seké vuoden 2025 toteumaennuste.

*Tiedoissa aukkoja, joten toteuma osin keskiarvolla laskettu.

Palvelualueen mukaan samaa palvelumaaraa ei nykyisilla resursseilla ja toimintatavoilla pystyta tarjoa-
maan kaikilla alueilla. Erityisesti Oulussa on palvelun vajetta paivatoiminnan osalta noin 43,5 % laki-
saateisesta velvoitteesta. Myos toiminnan jarjestamisessa ja eri tyotoimintamuotojen toteuttamisessa
on alueellisia eroja. Lisaksi epasopivat tilat vaikeuttivat palveluiden riittavaa jarjestamista.

Jasenyhdistysten mukaan toimintapaivien maarat saattoivat vaihdella puolesta paivasta viiteen paivaan
viikossa riippuen alueesta. Palvelujen rajallisuuden takia osallistumista oli rajoitettu vahentamalla asi-
akkaiden toimintapaivien luku- ja tuntimaaraa. Vahimmilldan kavijan tuntimaara saattoi olla puolipai-
vaalviikko. Lisaksi tuettua tydtoimintaa ei ole kaikissa kunnissa lainkaan tarjolla. Myds vammaisneu-
vosto koki, etta resurssipula vaikutti saatavuuteen.
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Palvelujen sisalto: Vastuuyksikkopaallikdista 83 % koki, etta tyontekijoilla ei ole riittdvasti aikaa asiak-
kaiden yksil6lliseen ohjaukseen. Syina tahan nahtiin isot ryhmakoot seka asiakkaiden haasteellisuus.

Palvelujen laadun arvioitiin toteutuvan parhaiten ty6- ja paivatoiminnassa. Toiminta koettiin vaikutta-
vimmaksi tyétoiminnassa, jossa se arvioitiin olevan myds yksiléllisinta. Heikoimmaksi laatu koettiin tydl-
listymista tukevassa toiminnassa, samoin vaikuttavuus. Palvelun yksil6llisyyden koettiin toteutuvan hei-
kointen paivatoiminnassa. (Kuva 17)
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Kuva 17. Vastuuyksikkdpééllikbiden ndkemys palvelujen laadusta, vaikuttavuudesta ja yksildllisyydestéd (%). Kysymykseen
vastasi 10 henkil6a.

Syita yksildllisten tarpeiden toteutumattomuudelle nahtiin asiakkaan ja laheisten toiveissa, henkildston
rittdvyydessa, tyopaikkojen vahaisyydessa ja osaamisvajeessa. Osa koki, etta asiakkailla ja heidan
omaisillaan ei ole riittavasti tietoa siita, millaisia valmiuksia tyétoiminta vaatii. Haasteena oli myds tyo-
paikkojen vahaisyys etenkin pienissa kunnissa. Myds henkildstéresurssi vaikutti siihen, miten yrityksiin
ehditdan olemaan yhteydessa ja ohjata palkkaamiseen liittyvissa asioissa seka tukea asiakasta palk-
katydhon siirtymisessa. Koettiin myds, etta toiminnan sisallén kehittdmiseen ei ehditty panostaa riitta-
vasti ja henkil6stolla on osin myds osaamisvajetta.

Vastuuyksikkopaallikot olivat tyytyvaisimpia tyd- ja paivatoiminnan sisaltoon (tyytyvaisia 84 %, n=10).
Tyollistymistad tukevaan toimintaan oli tyytyvaisia puolet vastaajista (n=6). Tyytymattdmyytta aiheutti
eniten se, etta resurssia koettiin olevan liian vahan, jotta ohjaus olisi tarpeeksi laadukasta ja silla pys-
tyttaisiin vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin. Lisaksi koettiin, ettd asiakkaille on haastavaa 16ytaa tyo-
toimintaa ja mielekasta tekemista. Myos ryhmakoot koettiin liian isoiksi.

Vastuuyksikkopaallikdista 8 % koki, etta tyodllistymista tukeva toiminta seka tyd- ja paivatoiminta toteu-
tuvat yhdenvertaisesti. Syina yhdenvertaisuuden toteutumattomuudelle ilmoitettiin yhtenaisten palvelu-
kuvausten ja tavoitteiden puuttumisen, yksikdiden erilaiset koot ja resurssit seka toimitilojen haasteet.
Pienia paikkakuntia kuormittivat se, etta heilla ei ollut mahdollisuutta jakaa asiakkaita erilaisia tarpeita
vastaaviin asiakasryhmiin, tarjolla oli vahemman tyopaikkoja ja asiakkaiden liikkuminen on vaikeampaa
julkisten kulkuvalineiden puuttuminen vuoksi. Haasteena oli myds kuljetuspalvelujen toimimattomuus.

Jasenyhdistysten ndkemysten mukaan ty6- ja paivatoiminta vastasivat kohtuullisesti asiakastarpeisiin.
Toiminnassa oli hyvaa sen tarjoama toiminta, virikkeet, yhteisollisyys ja saanndllinen rytmi arkeen. Pal-
velun sisallon ei koettu vastaavan nykyaikaa ja ohjaajia oli lian vahan yksilolliseen ohjaukseen.

Jarjestot ja vammaisneuvosto kokivat, ettd asiakkaiden yksil6llista tilannetta ja tarpeita ei aina kyetty
huomioimaan. Palvelujen suunnitteluun vaikutti Pohteen vahaiset resurssit ja totutut toteuttamistavat.
Lisaksi tyotehtavien koettiin olevan aina sama, eika kavijalla ollut mahdollisuutta kokeilla muita tyoteh-
tavid. Nyt toiminnan koettiin jaavan osin puuhastelun tasolle.
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Toimitilat: Tilat eivat ole kaikilta osin esteettomia ja se vaikuttaa asiakkaiden palvelujen toteuttami-
seen. Useammassa kunnassa toimintakeskus sijaitsee vanhassa teollisuustilassa tai muussa kunnalta
siirtyneessa huonokuntoisessa ja epasopivassa kiinteistdssa, jota ei ole alun perin suunniteltu toimin-
takeskuksen ja asiakasryhman tarpeisiin. Esimerkiksi aistiyliherkkyyksien huomioiminen hallimaisissa
tiloissa on haasteellista, sosiaalitilat eivat vastaa asiakastarpeisiin ja tilat estavat osittain toiminnan ke-
hittdmista. Lisaksi useassa toimintakeskuksessa esiintyy sisailmahaasteita.

Tilahaasteisiin oli haettu ratkaisuja. Himangalla toiminta on siirretty hyvinvointikeskuksen tiloihin ja Vaa-
lassa on siirretty toiminta asumispalveluyksikdn kanssa samaan kiinteistédén. Haapajarvelle valmistuu
loppuvuodesta 2025 korvaavat tilat sisdilmahaasteista karsivalle palvelupisteelle. Oulussa Kipinan toi-
mintakeskuksen toimintaa suunnitellaan Intién hoivalta vapautuneisiin tiloihin.

Tilojen kayton optimointia on toteutettu kehittdmalla toimintaa enemman toimintakeskusten ulkopuolelle
seka yhdistamalla pienia toimintakeskuksia suurempiin kokonaisuuksiin.

Myds jasenyhdistykset ja vammaisneuvosto totesivat osan tiloista olevan vanhoja, ahtaita ja sisailmal-
taan epaterveellisia. Jarjestdjen mukaan paivittaista kavijdiden maaraa oli jouduttu rajoittamaan tiloista
johtuvista syista. Usealla asiakkaalla on kaytdssa apuvalineita, mika olisi edellyttanyt valjempia tiloja.
Tilojen ilmanvaihto saattoi myds olla liian vahdinen isommalle ryhmalle.

Henkilosto ja moniammatillinen yhteisty6: Paivatoiminnan henkilostolta edellytetdan vahintaan so-
siaali- ja terveydenhuollon perustutkintoa tai vastaavaa aiempaa tutkintoa seka tyotoimintojen osalta
terveys- ja sosiaalialan ammattikorkeakoulututkintoa tai soveltuvaa korkeakoulututkintoa ja sosiaali- ja
terveydenhuollon perustutkintoa. Henkildston koulutustaustoissa on kuitenkin eroja. Tama aiheuttaa
haasteita osaamisessa, erityisesti haastavien asiakkaiden ja vaikeavammaisten paivatoiminnan seka
nuorten kehitysvammaisten tyétoiminnan ohjaamisen osalta.

Kuvasta 18 nahdaan, etta alle kolmas osa vastuuyksikkopaallikdista koki henkilostda olevan riittavasti
tyodllistymista tukevassa toiminnassa, ty6toiminnassa ja paivatoiminnassa. Henkildstdn osaamisessa
nahtiin kehittdmistarpeita erityisesti tydllistymista tukevassa toiminnassa. Henkildston vaihtuvuus oli
paaosin vahaista, eika haitannut toimintaa.
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Kuva 18. Vastuuyksikképdaallikbiden vastaukset kysymyksiin henkiléstén riittdvyydestd, osaamisesta ja vaihtuvuudesta (%).
Kysymykseen vastasi 12 henkil6&.

Moniammatillinen yhteisty6: Vammaispalvelujen toimialajohdolla on sdanndlliset tapaamiset eri vam-
maisjarjestdjen kanssa, joissa kasitelladn muun muassa kehittamistarpeita seka yhteistydon muotoja.
Hankkeiden osalta yhteistyota kuvataan tehdyn tiiviisti jarjestdjen kanssa. Toimintakeskukset tekevat
alueellista yhteisty6ta seurakuntien, likuntatoimen, kansalaisopistojen, erilaisten jarjestdjen ja oppilai-
tosten kanssa. Yhteisty6ssa on kuitenkin alueellisia eroja. Tiivimmin yhteisty6ta tehtiin Oulun alueella.



89 (118)

Vammaispalvelut tekee tiivistd yhteistyotéd Tervia-logistiikka Oy:n kanssa. Yhteistyolld varmistetaan
mm. se, etta kuljetuskalusto ja -henkilostd vastaavat asiakkaiden erityistarpeita.

Kehitysvammaisten Tukiliitto ry:n jasenyhdistykset nakivat tarkeana, etta tuetun tyon seka tyo- ja pai-
vatoiminnan henkildstda tulisi kouluttaa. Koulutus nahtiin keinona varmistaa toiminnan laatu seka mah-
dollisuutena kehittdad palveluja nykyaikaisemmiksi. Tyotoimintaan toivottiin kuntouksellista tydotetta.
Osalla alueista tunnistettiin henkiléston suurempi vaihtuvuus ja siita johtuva tarve vahvistaa osaamista.

Jasenyhdistysten ndkemysten mukaan yhteisty0 jarjestdjen kanssa oli vahaista. Seitsemasta jasenyh-
distyksesta viisi vastasi, etta yhteistyota ei ole.

Tavoitteiden ja vaikuttavuuden mittaaminen: Alueellisten vammaispalvelujen paivaaikaisten palve-
lujen omavalvontasuunnitelman tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan saanndllisesti.

Ty06- ja paivatoiminnassa ei ole maaritelty selkeita vaikuttavuusmittareita eika vaikuttavuustiedon ke-
raamiseksi ole selkeita toimintamalleja. Palvelujen vaikuttavuutta arvioidaan ainoastaan asiakaskohtai-
sesti erilaisilla menetelmilla, kuten havainnoimalla asiakasta. Vaikuttavuustietoa ei kerata siten, etta
silla voitaisiin osoittaa tyo- ja paivatoiminnan vaikuttavuutta. Myoskaan sote-jarjestamissuunnitelman
toimenpidetta tyo- ja paivatoiminnan elamantaitojen vahvistamisesta ei mitata.

Asiakkaiden siirtymistd palkkatydhodn tai opintoihin ei ollut mahdollista seurata asiakastietojarjestel-
massa, vaan tilastoa pidettiin ylla manuaalisesti. Tiedon ei koettu olevan luotettavaa.

Tyytyvaisyys palveluun on kasvanut. Vuonna 2024 NPS oli 6 (n=122) ja 1-8/2025 NPS oli 57 (n=148).
Lisaksi padosa asiakkaista ja heidan laheisistdan kokivat palvelun hyodyllisend (vuonna 2024 86 %
(n=29) ja 1-8/2025 96 % vastaajista (n=115).

Toiminnan kehittaminen: Vammaispalveluissa on ollut kaksi RRP2-hanketta. RRP2-kehittdmishank-
keessa "Tyohonvalmennuksen vahvistaminen tydtoiminnassa” (9/2023-6/2025) luctiin Tydhdénvalmen-
nuksen vahvistamisen toimintamalli. Toisessa RRP2-hankkeessa (8/2023-6/2025) ltsenaistymisen
tuen toimintamalli” kehitettiin ltsendistymisen tuen kasikirja.

Hankkeiden lisdksi paivaaikaisissa toiminnoissa on kehitetty ja vahvistettu likkuvaa tyotoimintaa seka
jalkautuvaa paivatoimintaa. Lisaksi meneillaan oli digitaalisten ja etapalvelujen kehittaminen.

Kehittamistarpeet: Yleisin vastuuyksikkdpaallikdiden mainitsema kehittamistarve oli tyévalmennuk-
sen kehittaminen. Tyollistymista tukevaan toimintaan tarvitaan omia tyontekijoita, joiden avulla voitaisiin
panostaa asiakkaiden palkkatydhdon paasemiseen muun muassa kartoittamalla tehokkaammin tyopaik-
koja ja siihen soveltuvia asiakkaita seka panostamalla asiakkaiden ohjaukseen.

Toiseksi yleisin oli henkildstdn koulutustarve. Koulutusta toivottiin lisaa, jotta henkildstdlla olisi riittava
osaaminen ja toiminnan sisalldllinen kehittdminen mahdollistuisi.

Kolmanneksi yleisin kehittamistarve oli toimintojen sisallon monipuolistaminen ja nykyaikaistaminen.
Asiakkaiden palvelutarpeiden nahtiin muuttuneen ja asiakkaat kaipasivat uudenlaista tekemista moti-
voituakseen palveluun. Etenkin nuoret asiakkaat saattavat kokea palvelut heille sopimattomiksi tai tar-
vitsevat enemman tyoelamantaitoja seka tyokykya kehittavia tyotehtavia ja harjoittelua.

Neljantena oli tarve kehittaa toiminnan sisaltoja asiakaslahtdisemmaksi ja yksilollisemmaksi.

Myds jasenyhdistykset ja vammaisneuvosto toivoivat asiakkaiden yksildllisyyden parempaa huomioin-
tia ja palvelujen yhdenmukaista saatavuutta eri alueilla. Toimintaa toivottiin kehitettavan
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monipuolisemmaksi ja asiakaslahtdisemmaksi. Lisaksi tyo- ja paivatoimintaa tulisi tarjota kokopaivai-
sesti ja tyOtoimintaa jarjestda enemman toimintakeskusten ulkopuolelle.

Jasenyhdistykset toivoivat heidan asiantuntemuksensa hyodyntamista kehitysvammaisten henkildiden
parhaaksi seka yhteisty6ta vapaa-ajan toimintojen ja palvelujen saatavuuden parantamiseksi.

Jasenyhdistysten ja vammaisneuvoston palautteissa toivottiin kuljetuspalvelujen parempaa saata-
vuutta ja toimintaa. Tyétoiminnan toteutuminen saattoi olla kuljetusten aikatauluista riippuvainen.

Tarkastuslautakuntien johtopaatokset

e Strategian tavoitteet toteutuivat osittain. Tiivis yhteisty0 jarjestdjen kanssa toteutui vain osalla
alueista. Asiakkaita osallisuutta tuettiin tyo- ja paivatoiminnalla ja asiakkaat olivat paaosin
tyytyvaisia palveluihin.

e Sote-jarjestdmissuunnitelman tavoitteet toteutuivat osittain. Alueellinen yhdenvertaisuus ei
toteutunut palvelujen saatavuuden osalta. Tyo- ja paivatoiminta tukivat asiakkaiden arkea,
mutta tila, resurssi ja kuljetuksiin liittyvat haasteet vaikeuttivat palvelujen saatavuutta.

e Sote-jarjestamissuunnitelman tavoite tyd- ja paivatoiminnan tilojen kaytén optimoinnista oli
edennyt. Lisaksi tyo- ja paivatoiminnan tilahaasteisiin oli haettu ratkaisuja, mutta tilat eivat
kaikilta osin vastanneet asiakkaiden ja toiminnan tarpeisiin.

e Talousarvion 2025 tavoitteet toteutuivat osittain. Tyo- ja paivatoimintaa oli kehitetty RRP-
hankkeiden avulla. Tyo- ja paivatoimintaa kehitettiin yhdessa asiakkaiden, l1aheisten ja osit-
tain jarjestdjen kanssa.

e Eri tahojen vastaukset tyo- ja paivatoiminnan tilanteesta olivat hyvin samansuuntaisia niin
myonteisten kuin kehittamista vaatien asioiden osalta. Tama mahdollistaa yhteistyossa ta-
pahtuvan kehittdmisen ja siihen sitoutumisen.

e Toiminnan seurannassa oli myonteista kehittynyt omavalvonta, mika nakyi paivaaikaisten
palvelujen omavalvontasuunnitelmassa, valvonnassa sek& seurantaraportoinnissa. Haas-
teena oli se, etta tavoitteiden maarittelyssa ei huomioitu niiden mitattavuutta, eika kaikille
tavoitteille ole maaritelty selkeitd mittareita.

Tarkastuslautakuntien suositukset

Suositukset, jotka ovat valttamattomia lainsaadannon vaatimusten noudattamiseksi:

e Vammaispalvelujen tulee varmistaa, etta asiakkaalla on mahdollista saada tyo- ja paivatoi-
mintaa palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti hanen tarpeitaan vastaava maara ja palvelut
toteutuvat yhdenvertaisesti koko hyvinvointialueella. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jar-
jestamisesta 4 §, sosiaalihuoltolaki 33 §, vammaispalvelulaki 26 §)

Suositukset, jotka ovat tarkeita toiminnan tuloksellisuuden parantamiseksi:

o Tyo- ja paivatoiminnan tiloja tulee uudistaa siten, etta ne ovat esteettéomat ja mahdollistavat
asianmukaisen tyo- ja paivatoiminnan toteuttamisen asiakastarpeiden mukaisesti eivatka
aiheuta terveys- tai turvallisuusriskeja asiakkaille tai henkilékunnalle.

e TyO- ja paivatoiminnan sisaltoja ja ohjaajien valmiuksia on tarkea kehittaa siten, etta ne
vastaavat asiakkaiden erilaisiin tarpeisiin. Lisaksi tyotehtavien valinnassa tulee huomioida
asiakkaan taidot ja kyvyt.
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12 Kuntoutuspalvelut

12.1 Apuvalinepalvelujen toiminnan sujuvuus ja asiakaslahtoisyys

Strategian, sote-jarjestdmissuunnitelman ja talousarvion tavoitteet toteutuivat osittain. Apuvalinei-
den saatavuutta oli parannettu lisdamalla apuvalinekeskuksia ja apuvalinepisteita. Saavutettavuus
koettiin kuitenkin heikkona erityisesti maakunnissa. Erikoissairaanhoidon apuvalinepalvelun hoi-

toon paasy toteutui paaosin terveydenhuoltolain mukaisesti. Perusterveydenhuollon apuvalinepal-
velujen osalta ei ollut hoitoon paasyn seurantaa. Pohteen sisaisessa yhteistyossa haasteita oli eri-
tyisesti tiedotuksessa, tiedonkulussa, hoidon jatkuvuudessa ja palvelujen yhteensovittamisessa.

Arvioinnissa selvitettiin Pohteen apuvalinepalvelujen toiminnan organisointia, toiminnan sujuvuutta ja
asiakkaiden tyytyvaisyytta palveluun. Arviointiaineisto koostui arviointitilaisuudessa saaduista tiedoista,
tietopyynnoista seka Pohteen sisaisille yhteistydkumppaneille suunnatusta kyselysta. Asiakasnakokul-
maa kartoitettiin Pohteen vammais- ja vanhusneuvostolta (vammaisneuvoston vastaukset saatiin 12/25
ja lisattiin arviointikertomuksen tiivistelmaan) seka Pohjois-Pohjaanmaan alueen Invalidiliitto ry:n ja-
senyhdistyksilta. Lisaksi tarkistettiin apuvalinepalvelujen HaiPro-ilmoitukset ajalta
1.1.2023-27.10.2025. Aineistona kaytettiin myds Pohteen asiakirjoja seka THL:n tilasto- ja indikaatto-
ripankkia (Sotkanet). Aineisto kerattiin 10/2025.

Arviointi ja siihen liittyvat havainnot seka johtopaatokset on kuvattu kokonaisuudessaan arviointimuis-
tiossa. https://pohde.fi/Arviointikertomus 2025

Arvioinnin keskeiset havainnot

Apuvalinepalvelujen osaamiskeskus: Apuvalinepalvelut kuuluvat kuntoutuksen toimialueelle. Apu-
valinepalvelujen osaamiskeskukseen kuuluvat alueelliset apuvalinekeskukset ja hengitysapuvalineyk-
sikko, apuvalinepalvelujen ohjauskeskus ja apuvalinekeskusten tekniikan palvelut.

Apuvalinekeskuksia on Oulussa, Raahessa, Kuusamossa ja Oulaisissa. Oulun apuvalinekeskus on ai-
noa, jossa tehdaan vaativan tason ja perustason apuvalinearvioiden lisaksi erityistason apuvalinearvi-
oita. Muissa apuvalinekeskuksissa tehdaan vaativan tason ja perustason apuvalinearvioita. Vastaavasti
Oulun apuvalinekeskuksen tekniikan palveluissa tehdaan perustason ja erityisosaamista vaativien apu-
valineiden vastaanottotarkastukset, huollot ja korjaukset. Muissa palvelupisteissa tehdaan perustason
apuvalineiden vastaanottotarkistuksia, huoltoja ja korjauksia. Apuvalinepisteitd on sosiaali- ja terveys-
keskusten yhteydessa yhteensa 13 kunnassa. Aukioloajat vaihtelevat alueittain.

Apuvalineiden lainausmaarat olivat kasvaneet vuonna 2024, mutta ennusteen mukaan kasvu ei jatku
vuonna 2025 (ennuste 31 700 kpl). Sen sijaan asiakasmaara on kasvanut vuosittain ja kasvun ennus-
tetaan jatkuvan myos vuonna 2025 (ennuste 13 838). Vuosina 2024—-2025 maksusitoumusten ja pal-
velusetelien osuus yhteensa ollut noin 27 % kaikista lainauksista.

Palauttamattomia tai mydhassa olevia apuvalineitd yhteensa 20 886 kappaletta (14.10.2025). Naiden
laskennallinen arvo on 4,9 M€. Noin 75 % naista apuvalineista on sellaisia, joiden laina-aikaa jatkettai-
siin, jos asiaa ehdittaisiin kartoittaa. Palauttamattomiin apuvalineisiin panostaminen nahtiin yhtena kei-
nona hallita taloudellisia riskeja vuonna 2026.
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Apuvalineiden kustannukset: Terveydenhuollon apuvalineiden hankintakustannukset €/asukas ovat
kasvaneet Pohteella 46 % vuosien 2023 ja 2024 valilla. Vuonna 2023 Pohteen hankintakustannukset
olivat 17,7 €/asukas, mika oli l1ahella koko maan keskiarvoa (17,3 €/asukas). Vuonna 2024 Pohteen
hankintakustannukset olivat 25,9 €/asukas, mika oli selkeasti yli maan keskiarvon (17,2 €/asukas).

Vuoden 2025 apuvalineiden hankintakustannusennuste on vuoden 2024 kustannuksia matalampi (tau-
lukko 17). Huoltokustannukset ovat kasvaneet vuosittain ja vuonna 2025 niiden ennustetaan kasvavan.
Eri vuosien kustannuserot johtuvat osittain uusista apuvalineryhmista, uusien toimitus- ja logistiikkava-
rastojen perustamisesta, hengityshoitovalineiden hankintavastuun siirtymisesta apuvalinepalveluihin,
volyymien kasvusta ja yleisesta hintakehityksesta.

Apuvilineet Huoltotarvikkeet
E R ' - 120000 €

9,6 M€ 590 000 €

2025 (tammi-elokuu) 6,0 M€ (ennuste 8,9 M€) 465 000 € (ennuste 700 000 €)

Taulukko 17. Apuvélineiden ja niiden huoltotarvikkeiden kustannukset.

Apuvalinepalvelujen toiminta on kasvanut (lahetemaarat +8,1 %, potilaskontaktit +10,2 %, tekniikan
tydomaaraysennuste +7,0 %, apuvalinelainausmaaran ennuste +9,8 %) ja palvelut ovat toteutuneet paa-
osin hoitotakuussa. Toiminnan kasvusta huolimatta vuoden 2025 toimintakatteen ennuste on -12,5 M€,
mika on samaa luokkaa kuin viime vuoden 2024 toteuma -12,6 M€.

Apuvalineiden kilpailutuksessa laatupisteiden osuus on 10-40 % ja hinnan osuus 60—90 %. Perusapu-
valineissa painopiste on hinnoissa ja vaativimmissa apuvalineissa laatuvaatimusten osuus kasvaa. Kil-
pailutukset laaditaan siten, etta tuote palvelee mahdollisimman laajaa potilasjoukkoa. Apuvalinekilpai-
lutukset tehdaan YTA-laajuisesti.

Henkilosto: Vuonna 2024 lisattiin kaksi tyontekijaga Raaheen, yksi Oulaisiin ja yksi Kuusamon apuva-
linekeskuksiin. Henkilostolisayksen avulla saatiin apuvalinekeskuksiin perustason arviointien lisaksi
vaativamman tason apuvalinearviot. Henkiléston osaamisen taso arvioitiin riittavaksi.

Apuvalineprosesseja on paivitetty vastaamaan volyymien ja resurssien nykyista suhdetta. Taman takia
paatoksia tehdaan yha enemman Iahetteen ja potilastietojen perusteella tapaamatta asiakasta. Toimin-
tatavassa on riski, etta asiakkaan yksil6llinen tilanne ei aina avaudu riittavan kattavasti. Lisaksi nykyi-
sella resurssilla ei kyeta hoitamaan mydhassa olevien apuvalineiden seurantaa ja palautuskehotuksia.

Tekniikan palveluissa nykyinen henkilosto ei riitd kattamaan kaikkia lakisdateisia velvoitteita, jonka takia
kaytetaan lisaksi ostopalvelua. Varasto- ja logistiikkahenkiloston maara on riittava.

Osa invalidiliiton jasenyhdistyksista koki henkildéstdon osaamisen vaihtelevan. Osaamisen puute vai-
keutti toimivan apuvalineen saamista heti ensimmaisella kaynnilla, aiheuttaen useampia kaynteja.

Apuvilineiden saatavuus ja saavutettavuus: Apuvalinepalveluissa apuvalineiden saatavuus ja saa-
vutettavuus koetaan kohtuullisen hyvana. Apuvalineprosessia on kehitetty ja perustason apuvalineet
ovat saatavilla saman laatuisina Pohteen eri alueilla. Lisaksi OYS:n perustetulla logistiikkapisteella on
helpotettu OYS:sta kotiutuvien asiakkaiden apuvalineiden saamista. Vaativien palvelujen osalta palve-
lut eivat vield ole niin saavutettavat, kuin apuvalinepalvelussa toivotaan.

Apuvalineen odotusajat vaihtelevat. Perusapuvalineet saa palvelupisteista paasaantdisesti samalla
kaynnilla mukaansa. Vaativat ja erityistason apuvalineet tarvitsevat l1ahetteen ja apuvalineita joutuu jo-
nottamaan noin 1-3 kuukautta. Kotiasennusten vaihteluvali on 1-7 arkipaivaa.
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1-9/2025 erikoissairaanhoidon lahetteet kasiteltiin padsaantoisesti lakisdateisen maaraajan puitteissa.
Erikoissairaanhoidon apuvalineen tarpeen arvioinnit ja apuvalineen saaminen toteutuvat sdadetyissa
maaraajoissa. Perusterveydenhuollon apuvalineiden hoitotakuun toteutumisesta ei ollut seurantaa.

Asiakaspuhelinnumeron vasteajat ovat parantuneet hieman vuosien 2024 ja 2025 valilla. Vuonna 2025
39 % puheluista on pystytty hoitamaan saman paivan aikana.

Pohteen sisaisille yhteistydkumppaneille suunnatussa kyselyssa, apuvalineiden tilaamisen koki hel-
poksi 6 % ja 32 % osittain helpoksi. Apuvalineiden saatavuuden koki hyvaksi 12 % ja 27 % osittain
hyvaksi. Vajaa puolet vastaajista koki apuvalineiden toimitusnopeudessa olevan hitautta.

31 % kyselyyn vastanneista Pohteen sisaisista yhteistydkumppaneista koki, ettd kuukausittain on tilan-
teita, joissa apuvalineiden odotusajat hidastavat asiakkaiden kotiutusta. Vastaajista 15 % ilmoitti, etta
apuvalineiden odotusajat hidastivat kotiutuksia viikoittain.

23 % kyselyyn vastanneista sisaisista yhteistyokumppaneista oli sitéd mielta, ettd apuvalineiden odotus-
ajat aiheuttavat turvallisuusriskin asiakkaalle kuukausittain ja 8 % oli sitd mielta, ettd odotusajat aiheut-
tivat turvallisuusriskeja asiakkaille viikoittain. Yleisin esimerkki vaaratilanteista oli nosto- ja siirtolaittei-
den puuttuminen, jolloin kotona asuvan asiakkaan siirtotilanteet ovat riski asiakkaalle, tydntekijalle ja
laheisille. Lisaksi kotiasennusten pitkittyminen on aiheuttanut vaaratilanteita mm. nousutukien, wc-ko-
rokkeiden ja kynnysluiskien puuttumisen takia.

Invalidiliiton jasenyhdistykset olivat tyytyvaisia, ettd apuvalineitd oli saatavilla ja perusapuvalineet sai
nopeasti mukaansa. Apuvalinepalvelujen saavutettavuuden he kuitenkin kokivat heikkona. Aukioloajat
vaikeuttivat tydssakayvien asiakkaiden ja omaisten on asiointia toimipisteissa.

Vanhusneuvostossa koettiin, ettd apuvalinepalvelujen toimivuus oli yleisesti ottaen hyvaa ja toimitus oli
padsaantoisesti nopea. Apuvalineet ovat helposti saavutettavissa Oulussa. Haasteena nahtiin apuvali-
nelainaamojen saavutettavuus pienilla paikkakunnilla. Lisaksi toimitusajat joissakin laitteissa liian pitkia
esim. nakdvammaisten valaistus tai sairaalasanky. Hyvia kokemuksia oli kotiin asennettavista laitteista.

Tiedotus apuvalineista: Pohteen sisdiset yhteistydkumppanit kokivat, ettd tiedotus apuvalinepalve-
luista ei ole riittavaa. Tieto apuvalineprosessin etenemisesta ei aina saavuttanut osastoilla ja poliklini-
koilla toimivia ammattilaisia vaikeuttaen asiakkaan kuntoutuksen/hoidon suunnittelua ja toteutusta. Li-
saksi ohjeet apuvalineiden hankkimiseksi ovat vaikeasti I0ydettavissa ja kaipasivat selkeytysta.

Vammaisneuvosto koki haasteellisena sahkdisiin apuvalineisiin liittyvien tietojen I6ytamisen Pohteen
sivuilta. Palvelupisteiden osoitteet 16ytyvat helposti.

Kokemus apuvalineista: Pohteen toiminnan aikana apuvalineiden luovutusperiaatteita on yhtenais-
tetty, jotta palvelu olisi tasapuolista eri alueilla. Apuvalinepalveluiden mukaan, asiakkaat ovat saamiinsa
apuvalineisiin paaosin tyytyvaisia, erityisesti perusterveydenhuollon apuvalineisiin.

Pohteen sisaiset yhteistyokumppanit kokivat apuvalineet laadukkaiksi. 64 % vastaajista koki apuvali-
neiden vastaavan asiakkaiden yksildllisiin tarpeisiin hyvin tai pagosin hyvin. Apuvalinevalikoiman koki
kattavaksi tai osittain kattavaksi 38 %. Apuvalineiden sovitus toimi hyvin tai osittain hyvin 32 % mielesta.

Invalidiliton jasenyhdistysten mielestad asiakkaiden yksildllisten tarpeiden huomiointi toteutui heikosti
tai vaihtelevasti. Pienapuvalineisiin oltiin paaosin tyytyvaisia. Muiden apuvalineiden mainittiin olevan
usein huonokuntoisia tai niita ei huollettu. Lisaksi kaikissa apuvalineissa ei koettu olevan tarpeeksi saa-
tdomahdollisuuksia, jotta apuvaline olisi kaytanndllinen ja toimiva. Myds vammaisneuvosto oli havainnut
puutteita apuvalineiden kunnossa, eikd apuvalineet aina vastanneet asiakkaiden tarpeita.
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Jasenyhdistyksissa apuvalineiden kaytdnohjaus nahtiin tarkeana ja ohjauksen koettiin toteutuvan koh-
tuullisesti. Kiitosta saivat fysioterapeutit, jotka ohjaavat apuvalineen kayttoon ja testaavat apuvalineen
sopivuuden kayttajalle. Aina apuvalineen kaikkiin ominaisuuksiin ei kuitenkaan perehdytty riittavasti,
jolloin sdadot saattoivat jadda vajaiksi aiheuttaen asentovirheitd. Vammaisneuvosto ehdotti ryhmaope-
tuksena toteutettua apuvalineiden kaytdon opastusta kayttdjille, omaisille ja avustaville henkiléille. He
myos ehdottivat, ettd Pohteen sivuilla voisi olla materiaalia apuvalineiden kaytosta.

Vanhusneuvosto koki apuvalinepalvelujen asiakaspalvelun hyvaksi. Apuvalinelainaamoa arvostetaan
seka pidetdan asiantuntevana ja ystavallisena. Apuvalineisiin oltiin paasaantoisesti tyytyvaisia. Rol-
laattoreiden toivottiin olevan keveampia, jotta ne saisi helpommin nostettua autoon.

Apuvilineiden huolto: Odotus- ja huoltoajat riippuvat apuvalineesta seka korjauksen laajuudesta. Pe-
rusapuvalineiden pienia huoltoja ja korjauksia tehdaan valittdmasti tai apuvaline vaihdetaan toiseen
vastaavaan. Isommissa huolloissa huoltoajan saa keskimaarin viikossa. Harvinaisten varaosien saata-
vuus ja toimitusajat ovat useita viikkoja tai jopa yli kuukauden.

Hieman yli kolmannes Pohteen sisaisista yhteistyokumppaneista koki apuvalineiden huoltopalveluista
tiedottamisen riittavana tai osittain riittdvana. Samoin noin kolmasosa koki ohjeet huollon tilaamiseksi
selkeana tai osittain selkeana ja huollon tilaamisen helppona tai osittain helppona.

Yhteistydkumppanit kommentoivat, ettd asiakkaille seka heidan laheisilleen apuvalineiden toimittami-
nen huoltoon on usein vaikeaa. Tietoa toivottiin huollon etenemisesta, jotta asiakkaan ei tarvitse soitella
huollon peraan. Kokemus huollon toimivuudesta vaihteli alueittain ja huollon nopeuteen vaikutti myds
logistiikkapalvelun aikataulut. Useat kokivat, etta huoltojen siityminen Ouluun on lisdnnyt odotusaikoja.

16 % sisaisista yhteistydbkumppaneista koki apuvalineiden huoltoaikojen hidastavan asiakkaiden kotiu-
tusta kuukausittain. Lisaksi 16 % koki huoltojen odotusaikojen aiheuttavan kuukausittain turvallisuus-
riskin asiakkaalle. 2 % mielestad odotusajat aiheuttivat turvallisuusriskin asiakkaalle viikoittain.

Invalidiliiton jasenyhdistysten mukaan apuvalineiden pienemmat huollot onnistuvat hyvin ja nopeasti,
mutta maaraaikaishuollot eivat toteudu. Palse-portaalin koettiin helpottaneen apuvalineiden huollon ti-
laamista. Valilld huoltojen odotusajat saattoivat olla pitkia, mika koettiin turvallisuusriskind asiakkaille
seka heidan avustajilleen. Lisaksi matkat huoltopalveluihin koettiin pitkiksi ja ohjaus omatoimiseen huol-
tamiseen oli puutteellista.

Palvelun laadun ja vaikuttavuuden mittaaminen: Apuvalineiden laatua ja apuvalineiden sopivuutta
asiakkaille seurataan asiakaspalautteiden avulla. Pohteen verkkosivuilla asiakaspalautteen anto onnis-
tui vain Oulun apuvalinepalvelun osalta (10/2025 tilanne). Oulun apuvalinepalvelun NPS-indeksi on
kehittynyt mydnteiseen suuntaan (vuonna 2024 NPS 46 ja vuoden 2025 tammi-syyskuussa NPS 73).

Apuvalinepalveluissa ei ole maaritelty mittareita vaikuttavuuden mittaamiseen. Apuvalinepalveluissa
kaynnistyi syksylla 2025 apuvalineiden kayton seurantaprojekti, minka lopputuloksena tavoitellaan asi-
akkaiden kayttoon tulevaa digitaalista tydkalua. Tydkalu mahdollistaa oikea-aikaisen kayton ja huollon
seurannan. Sen arvellaan mahdollistavan myos hyddyn ja vaikuttavuuden mittaamisen. Pohteen sisai-
siltd yhteistydkumppaneilta ei ole keratty palautetta.

Apuvilinepalvelun kehittaminen: Apuvalineiden saamisen liittyvat prosessit on yhtenaistetty koko
Pohteella. Lisaksi on perustettu aluekeskukset Raaheen, Oulaisiin ja Kuusamoon, jotta vaativamman
tason apuvalinepalveluja saadaan tuotettua muuallakin kuin Oulussa. Oulaisten ja Kuusamon osalta
henkil6ston koulutus on viela kesken ja toimintaa aloitetaan apuvalineryhma kerrallaan.
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Digitalisaatiota on hyddynnetty ottamalla kayttéon Palse-portaali seka digihoitopolku uniapnean hoi-
toon. Kaytdssa on myods uniapnealaitteiden etdseuranta. Lisdksi Oulun alueella on kokeilussa apuvali-
neiden nouto- ja palautuslokerikot. Tarpeen mukaan kaytt6a laajennetaan my6s maakuntaan.

Muita kehittamiskohteita: tehty toimenpiteitd henkildkunnan ty6ajan saastamiseksi ja kohdistamiseksi
suoraan potilastydhon, vuonna 2023 perustettiin ohjauskeskus ja vuonna 2024 perustettiin OYS:n lo-
gistiikkapiste. Vuonna 2025 hengitysapuvalineiden hankinnat siirrettiin apuvalinepalvelujen tehtavaksi.

Yhteistyota perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon kanssa on kehitetty. Arvioinnin aikaan oli
menossa projekti, jonka tavoitteena oli parantaa hoidollisten apuvalineiden saatavuutta seka tehostaa
ja nopeuttaa kotiutumisia. Lisaksi tarkasteltiin perustason apuvalineiden |aheteohijeita.

Logistiikkaa on kehitetty sopimalla apuvalineiden reittikuljetukset eri puolelle Pohdetta. Lisaksi apuva-
linepalvelujen varastointia on laajennettu vastaamaan koko Pohteen tarvetta seka perustettu OYS:n
logistiikkapiste. Maakuntiin on tehty pienempia logistiikkapisteita henkildkunnan kayttoon.

Kehittamistarpeet: Apuvalinepalveluissa nahtiin nelja keskeista kehittamiskohdetta.

o Keskitetysti tehdyt kuljetussopimukset eivat mahdollista tarpeeksi sujuvasti huollettavien apu-
valineiden siirtamista sellaiseen kohteeseen, jossa huoltoresurssia olisi tarjolla.

o Nykyiselld henkildstdlla ei ole mahdollista yllapitaa apuvalineiden maaraaikaishuoltovalia.

e Hoitoon liittyvien apuvalineiden luovutusperiaatteiden ja toimintamallien maarittely seka naiden
saaminen varastoihin ja apuvalinepisteille.

e Apuvalineiden oikea-aikaisen kayton ja huollon seuranta.

Pohteen sisaiset yhteistyokumppanit kokivat, etta eniten kehitettavaa oli seuraavissa asioissa: tiedotus
apuvalinepalveluista, apuvalineiden toimitusnopeus, ohjeet apuvalineiden hankkimiseksi ja apuvalinei-
den saatavuus. Lisdksi valikoimaa toivottiin laajemmaksi, jotta yksildlliset tarpeet tulevat huomioiduksi.

Huollon osalta tarkeimmiksi kehittamiskohteiksi mainittiin seuraavat asiat: tiedotus huollon toiminnasta,
ohjeet huollon tilaamiseen, apuvalineen toimittaminen huoltoon ja huollon nopeus.

Invalidiliton jasenyhdistykset toivoivat enemman yksil6llisten tarpeiden huomiointia. Nyt tarjolla oli val-
miita apuvalineratkaisuja, jotka eivat toimi kaikilla. Taman lisaksi apuvalineiden korjauksiin toivottiin
nopeutta. Tarkeana nahtiin myos valineineiden huoltoon ja laatuun panostaminen. Lisaksi toivottiin, etta
olisi henkildita, jotka hoitaisivat kuljetuksen ja kaytdn ohjauksen, jos asiakas itse ei kykene tai hanella
ei ole laheisia, jotka voisivat hoitaa kuljetuksen.

Koettiin myos, etta apuvalinepalvelujen tulisi kerata asiakkailtaan palautetta apuvalineiden toimivuu-
desta, jotta valikoimaa voidaan kehittdad vastaamaan paremmin asiakkaiden tarpeita. Henkildkuntaa
tulee myos kouluttaa yksildllisten tarpeiden tunnistamiseen ja huomioimiseen.

Invalidiliiton jasenyhdistykset ja apuvalinepalvelut eivat tehneet keskenaan yhteistyota. Jasenyhdistyk-
set olivat kuitenkin kiinnostuneita yhteistydsta.

Vanhusneuvoston toiveena oli, ettd apuvalineiden saatavuutta helpotettaisiin toimittamalla niita terveys-
keskuksiin. Lisaksi toivottiin pidempia aukioloaikoja ja useammin, myoés viikonloppuisin. Myos ohjausta
toivotiin lisda. Seka vanhus- ettd vammaisneuvosto koki huoltojen kestavan usein liian pitkdan, mika
aiheutti ongelmia arkipaivan toimintoihin osallistumiseen. Vammaisneuvosto koki myos tarkeana, etta
aikaa asiakkaan yhteydenotosta arviointiin ja apuvalineen kayttdéonottoon seurattaisiin. Aika voi olla
pitka, jos asiakas joutuu odottamaan kerran kuukaudessa olevan kuntoutusryhman paatdsta.
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Koettiin my0s, etta todistuksia apuvalineen tarpeesta oli vaikea saada. Toivottiin, etta fysikaalisen hoi-
don ammattihenkilt voisivat hoitaa maksusitoumuksiin liittyvat asiat.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

e Strategian, sote-jarjestamissuunnitelman ja talousarvion tavoitteet toteutuivat osittain.

e Omaehtoisesta huolehtimisesta hyvinvoinnista ja terveydesta edisti perustason apuvalinei-
den saatavuus ilman lahetteitad asiakkaan itse havaitseman tarpeen perusteella.

e Hoidon jatkuvuudessa ja palvelujen yhteensovittamisessa oli haasteita.

e Apuvalineiden toimittamisen ja huoltojen hitaus vaikeuttivat muun muassa kotiutuksia ja ai-
heuttivat turvallisuusriskeja asiakkaille.

e Apuvalineiden saatavuutta oli parannettu lisddmalla apuvalinekeskuksia ja apuvalinepisteita.
Saavutettavuus koettiin kuitenkin heikkona erityisesti maakunnissa.

o Erikoissairaanhoidon hoitoon paasy toteutui paaosin terveydenhuoltolain mukaisesti, mutta
perusterveydenhuollon apuvalinepalvelujen osalta ei tehty hoitoon paasyn seurantaa. Lisaksi
asiakaspalveluun saapuviin puheluihin vastaamisessa on kehitettavaa.

e Toimintaa oli tehostettu ja saastda tehty kotiuttamalla ostopalveluja tekniikan palveluissa.
Saastdpotentiaalia oli palauttamattomissa lainauksissa. Palveluseteli oli otettu kayttoon.

o Asiakaspalautteen NPS-tulos oli erinomainen, mutta tieto saatiin vain Oulun alueelta.
Pohde.fi sivustolle tulee lisdtd mahdollisuus antaa asiakaspalautetta myos muista toimipis-
teista, jotta varmistetaan palvelujen toimivuus koko Pohteen alueella.

o Palautetta tulee kerata saannollisesti sisaisilta yhteistydkumppaneilta, jotta yhteistyo6ta ja toi-
mintaa osataan kehittaa kokonaisuutta palvelevaan suuntaan. Nyt yhteistydssa ja palvelun
sujuvuudessa koettiin monenlaisia haasteita, jotka on tarkea ratkaista hoidon ja kuntoutuk-
sen jatkuvuuden ja oikea-aikaisuuden varmistamiseksi.

o Yhteisty6ta jarjestdjen kanssa on hyva lisata ja pohtia yhteistydn muotoja, jotka tukisivat asi-
akkaiden osallisuutta, tiedontarpeita ja hyvinvointia.

e Apuvalinepalvelujen kehittdamisessa on tarked huomioida yhteistybkumppanien, vanhus- ja
vammaisneuvoston ja Invalidiliton jasenyhdistysten palautteet seka kehittdmisehdotukset.

Tarkastuslautakunnan suositukset

Suositukset, jotka ovat valttamattomia lainsaadannon vaatimusten noudattamiseksi:

e Perusterveydenhuollon apuvalinepalveluissa tulee noudattaa perusterveydenhuollon hoitoon
paasyn aikoja (terveydenhuoltolaki 51 § ja 51 a §) seka tehda seurantaa hoitoon paasyn to-
teutumisesta.

Suositukset, jotka ovat tarkeita toiminnan tuloksellisuuden parantamiseksi:

e Pohde.fi sivustolle tulee lisatd mahdollisuus antaa asiakaspalautetta kaikista apuvalinepalve-
lujen toimipisteista, jotta apuvalinepalveluja voidaan kehittda yhdenvertaisesti ja asiakaslah-
toisesti koko Pohteen alueella.

e Apuvalinepalvelujen saavutettavuutta Pohteen eri alueilla tulee seurata ja kehittdd saadun
palautteen perusteella apuvalineiden yhdenvertaisen saavutettavuuden varmistamiseksi.

e Apuvalinepalvelujen ja Pohteen sisaisten yhteistydkumppanien valista yhteistyota tulee vah-
vistaa, jotta yhteisia prosesseja saadaan hiottua toimiviksi ja hoidon seka kuntoutuksen jat-
kuvuus ja oikea-aikaisuus saadaan varmistettua.
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13 Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS psykiatria

13.1 Ennaltaehkaisevan lapsiperheiden kotipalvelun ja perhetyon toteutuminen

Strategian, sote-jarjestamissuunnitelman ja talousarvion tavoitteet toteutuivat heikosti. Lapsiper-
heiden kotipalvelu ei toteudu riittdavan matalalla kynnyksella, ja kotipalvelun maksullisuus rajasi

perheita pois palvelusta. Palvelut eivat mydskaan toteutuneet riittdvan varhaisessa vaiheessa ja
yhdenvertaisesti Pohteen eri alueilla. Myonteista oli, etta palvelua saaneet asiakkaat kokivat pal-
velut hyodyllisena.

Arvioinnissa selvitettiin sosiaalihuoltolain mukaisen ennaltaehkaisevan lapsiperheiden kotipalvelun ja
perhetydn toteutumista Pohteella. Lapsiperheiden perhetyd ja kotipalvelut tuotetaan perhe- ja sosiaali-
palvelut ja OYS psykiatrian toimialueella.

Arvioinnin aineisto koostui palvelualuejohtajalle ja vastuuyksikkdpaallikdille tehdyista tietopyynnoista
seka lapsiperheiden kotipalvelun ja perhetydn tydntekijdille suunnatun kyselyn vastauksista. Lisaksi
aineistossa oli mukana lapsiperheiden kotipalvelun ja perhetydn asiakaspalautteet vuodelta 2025. Ai-
neisto kerattiin maaliskuussa 2026.

Arviointi ja siihen liittyvat havainnot seka johtopaatokset on kuvattu kokonaisuudessaan arviointimuis-
tiossa. https://pohde.fi/Arviointikertomus 2025

Arvioinnin keskeiset havainnot

Lapsiperheiden kotipalvelun ja perhetyon kriteereitda on yhdenmukaistettu Pohteen aikana. Palve-
lujen myontamiskriteerit koettiin selkeina.

Kotipalvelu myodnnetaan silloin, kun perhe tarvitsee konkreettista arjen tukea esimerkiksi vanhemman
uupumisen, sairauden tai tilapaisen toimintakyvyn laskun vuoksi. Palvelu sisaltaa arjen askareissa aut-
tamista seka lastenhoitoa ja se on usein lyhytkestoista / maaraaikaista ja ennaltaehkaisevaa tukea.

Perhetyd puolestaan on suunnitelmallisempaa muutokseen tahtaavaa tyota ja kohdistuu perheen toi-
mintatapojen, vuorovaikutuksen ja arjen hallinnan vahvistamiseen. Se myonnetaan tilanteisiin, joissa
peruspalvelut eivat riita ja tarvitaan tavoitteellista tukea esimerkiksi kasvatustilanteisiin, rajojen asetta-
miseen tai perheen sisdiseen vuorovaikutukseen.

Tilapaisen kotipalvelun asiakasmaksujen vertailu osoittaa, ettd asiakasmaksujen suuruus vaihtelee
hyvinvointialueittain. Esimerkiksi Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella palvelut ovat taysin maksutto-
mia. Myo6s Pohteella tilapainen kotipalvelu maksuton uusille asiakkaille enintaan kaksi viikkoa. Muutoin
Pohteen maksut ovat muita vertailualueita korkeimmat. (Katso tarkemmin arviointimuistiosta).

Saanndllinen kotipalvelu on maksutonta Lansi-Uudenmaan ja Varsinais-Suomen hyvinvointialueilla (yli
kolmen kuukautta kestava). Muutoin saanndllinen kotipalvelun asiakasmaksuun vaikuttavat perheen
tulot, perheen koko ja palvelun maara. Pohjois-Pohjanmaan ja Pohjois-Savon hyvinvointialueen mak-
suprosentit ovat korkeimmat.

Taulukossa 18 on lapsiperheiden kotipalvelun asiakasmaksutuotot vuosina 2023—-2025. Vuosina 2024—
2025 ovat toteutuneet noin 20 000 euroa/vuosi.
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Lapsiperheiden kotipalvelu 11 532 20 369 19 744
Taulukko 18. Lapsiperheiden kotipalvelun asiakasmaksutulot Pohteella vuosina 2023—-2025.

Aiemmin lapsiperheiden kotipalvelu oli osassa Pohteen alueista maksutonta tai halvempaa kuin talla
hetkelld. Nailla alueilla palvelun muuttuminen maksulliseksi vahensi asiakkaiden maaraa. Ongelmaksi
koettiin, ettd tulosidonnaisen saanndllisen kotipalvelun maksu nousee helposti kohtuuttomaksi, eika
perheilla ole aina varaa ostaa palvelua. Asiakasmaksu estaa palvelun vastaanottamisen, vaikka se olisi
asiakkaalle oikea palvelu ja tukisi perheitd haastavissa elamantilanteissa.

Palveluprosessi: Palvelutarpeen arvioinnit tehdaan paaosin alkuarviointiyksikdssa. Palvelutarpeen ar-
viointien toteutuminen vaihtelee alueittain jonkin verran. Osassa Pohteen alueita arvioinnit valmistuvat
paasaantoisesti ajallaan, mutta toisilla alueilla resurssivaje ja asiakasmaarat aiheuttavat viivetta. Pal-
velualueella arvioitiin, etta kiireellisiin palvelutarpeisiin kyetaan vastaamaan maaraajoissa.

Esihenkildt kokivat palvelupaatdsprosessin toimivan kohtuullisen hyvin ja olevan selkea. Tyontekijoista
61 % koki palvelupaatésprosessin sujuvaksi. Osa koki palvelupaatdsprosessin sujumattomaksi, koska
palveluun oli jonoa ja palvelupaatdsprosessi oli hidas sekd monimutkainen. Hitautta aiheuttivat muun
muassa useat arviointikerrat ja aloituspalaverien venyminen ruuhkaisen tyétilanteen takia.

Palvelujen saatavuus: Palvelut pystytdan jarjestdmaan palvelutakuun puitteissa. Osalla alueista ol
valilla jonoa perhety6hon johtuen palvelutarpeen keskittymisesta samoihin vuorokaudenaikoihin tai het-
kellisestd hakemusten maaran kasautumisesta. Ajoittain oli haasteita myds maksuttoman kotipalvelu-
jakson jarjestamisessa nopealla aikataululla, kun henkildstoresurssi oli jo kdytdssa. Palvelualueella pal-
velujen myontamisen perusteet nahtiin yhdenvertaisina.

Tydntekijoista noin puolet (51 %, n=29) koki lapsiperheiden kotipalvelun saatavuuden riittdvana. Niista,
jotka kokivat saatavuuden riittamattomaksi, ilmoittivat asiakasmaksujen muodostuvan esteeksi kotipal-
velulle, vaikka perheelld olisi ollut tarve palvelulle. Myds palvelun mydntamisen kriteerit koettiin liian
tiukoiksi. Tyodntekijat kokivat myos, etta eri kuntien myodntamisperusteet vaihtelevat, jolloin osassa kun-
tia saa palvelua ja osassa ei. Epatasa-arvoa nahtiin myos siina, etta eri kunnissa tuotettiin palvelut eri
tavoin, jolloin osa sai halvempaa ostopalvelua ja osalla oli tarjolla vain oman tuotannon palvelua.

Tyontekijoistd 81 % (n=46) koki lapsiperheiden perhetydn saatavuuden riittdvan hyvana. Perhetyon
saatavuuden riittamattomaksi kokeneet perustelivat nakemystaan perhetydn jonoilla ja henkilostore-
surssin riittdamattémyydella. Avoimissa vastauksissa tydntekijat kuvasivat, ettd vaikka perhetydssa on
jonoja, niin jonot ovat lyhyet ja perhety6ta saa suhteellisen nopeasti.

Monituottajuus: Pohteella lapsiperheiden kotipalvelu ja perhety0 tuotetaan paaosin omana tyéna. Ou-
lun alueella perhety6td tuotetaan oman tuotannon lisdksi ostopalveluna ja lapsiperheiden kotipalvelu
tuotetaan kokonaan palvelusetelin avulla.

Palvelujen tarjonnassa arvioidaan olevan alueellisia eroja. Kotipalvelua tuotetaan joillakin alueilla
omana toimintana, toisilla ostopalveluna tai palvelusetelilld. Perhety6ta toteutetaan sekd omana tuo-
tantona ettd ostopalveluna, ja kdytannoét vaihtelevat kunnittain (tarkastelussa mukana myds tehostettu
lapsiperheiden perhetyd). Tama on johtanut siihen, etta palvelujen yhdenvertaisuus ei taysin toteudu ja
perheet ovat eri asemassa riippuen asuinkunnasta.
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Palvelualueelta arvioitiin, ettd oman tuotannon vahvistamisen myéta tydskentely on koordinoidumpaa
ja helpommin hallittavaa. Se on mahdollistanut tiivimman yhteistyon sosiaalityon ja muiden ammatti-
laisten valilla. Asiakkaan saama apu ja tuki on ollut tavoitteellisempaa ja vastannut tarpeisiin paremmin.

Osa esihenkildista kuvasi, etta palvelusetelituotannon haasteena on tydskentelyn tavoitteellisuuden va-
hyys verrattuna omaan tuotantoon. Palvelusetelituotannossa haasteena tiedonkulku palveluntuottajan
ja vastuutyontekijan valilla, jolloin suunnitelmallisen tyéskentelyn toteuttaminen on haasteellisempaa ja
palvelu jaa helposti irralliseksi. Lisdksi palvelusetelituotannossa palveluntuottajalle ei mene saman-
laista asiakassuunnitelmaa, mitd omassa tuotannossa on, vaan asiakas maarittelee palvelun sisallon.

Palvelupaatosten maarat: Oulussa on suurimmat asiakasmaarat seka lapsiperheiden kotipalvelussa
ettd perhetydssa. Taulukkoa 19 tarkasteltaessa on huomioitava, etta tilastoihin vaikuttaa kirjaamistavan
muutos. Tilastointi muuttui vaiheittain vuosien 2023-2024 aikana, joten vuodet 2023-2025 eivat ole
taysin vertailukelpoisia keskenaan.

Palvelualueelta saadun tiedon mukaan, kotipalvelun ja perhetydn myéntaminen on vahentynyt erityi-
sesti Oulussa. Oulusta saatiin vertailu vuosilta 2023—-2025, joka tukee palvelualueen kokemusta palve-
lujen vahentymisesta. (Taulukko 19). Muilta alueilta vastaavia tietoja ei ole saatavilla.

Palvelu (Oulun alue) ___

Lapsiperheiden kotipal- [GK}
velu

Perhety6 1920 1480 1053

Taulukko 19. Oulussa myénnetyt lapsiperheiden kotipalvelun ja perhety6n palvelupéétdkset vuosina 2023-2025 (henkil6tun-
nus Kertaalleen eli jos samalle perheelle on tehty useampi pdatés vuoden aikana, niin padétdkset tilastoituvat yhden kerran
kuhunkin palveluun ja kullekin vuodelle).

Perhetydssa oman toiminnan vahvistaminen on vahentanyt ostopalveluiden kayttéa, mutta myds koko-
naisvolyymit ovat laskeneet. Palveluiden kaytté on ollut laskevaa, osin kriteerien yhtenaistamisen ja
selkeyttdmisen takia, osin palvelurakenteen ja palvelun tarkoituksenmukaisemman kohdentamisen
vuoksi. Osa arvioi, etta kotipalvelun kayttd oli romahtanut asiakasmaksujen korotuksen seka tiukentu-
neiden palvelun mydntamiskriteerien takia.

Henkilostd: Padosin esihenkildt arvioivat, etta seka lapsiperheiden kotipalvelun etta perhetyén henki-
I6stomaara on talla hetkelld riittdva. Lisaksi henkildstdon osaaminen on paasaantoisesti riittdvaa ja tyon-
tekijat ovat ammattitaitoisia seka tydhdnsa sitoutuneita tydntekijoitd. Osaamisen kehittamista on tehty.

Tyodntekijoista 63 % (n=39) arvioi henkilostoresurssit riittaviksi. Ne, jotka kokivat resurssit riittdmatto-
miksi kommentoivat sita, etta sijaisia ei palkata edes pitkille poissaoloille tai osa-aikaisuuksien vajeille.

71 % (n=44) tyodntekijoistd koki osaamisensa riittavaksi tehtavansa hoitamiseksi. Loput toivoivat muun
muassa lisdd menetelmakoulutuksia ja osaamisen vahvistamista muun muassa neuropsykiatristen
haasteisiin, paihde- ja mielenterveysongelmiin, vakivallan tunnistamiseen ja tunnetydskentelyyn.

Avointen vastausten perusteella, tyontekijat lapsiperheiden kotipalvelussa ja perhetydssa arvostavat
omaa ty6taan, osaamistaan ja tydnsa laatua. Vastauksista valittyy tydhodn sitoutuminen.

Perhetydssa vaikuttavuuden mittaaminen toteutui perhekohtaisesti tavoitteiden saavuttamisen, per-
heiden toimintakyvyn paranemisen ja tyoskentelyprosessin etenemisen perusteella. Naista ei kuiten-
kaan keratty palvelukohtaista vaikuttavuustietoa, jolla perhetydn vaikuttavuutta olisi voinut arvioida. Vai-
kuttavuuden seurantaa oli tarkoitus kehittdd osana palveluketjujen laadun parantamista.
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Vuonna 2025 asiakaspalautteita tuli lapsiperheiden kotipalveluyksikdihin 30 kappaletta. NPS oli 70
(erinomainen tulos). 85 % vastaajista (n=20) koki saamansa palvelun hyddylliseksi. Lapsiperheiden
perhetyon yksikoihin tuli 24 palautetta. NPS oli 71. 78,3 % vastaajista (n=23) koki palvelun hyddylliseksi.

84 % tyontekijoistd (n=51) koki lapsiperheiden kotipalvelun ja perhetydn vaikuttavaksi palveluksi. Vai-
kuttavuutta heikensi se, jos palvelu ei tule oikeaan aikaan ja perheen tilanne jo kriisiytynyt.

Tyontekijoista 42 % (n=26) koki lapsiperheiden kotipalvelun vastaavan hyvin (39 %) tai erinomaisesti
(3 %) asiakkaiden tarpeisiin. Vastaavasti 63 % (n=39) tydntekijoista koki lapsiperheiden perhetydn vas-
taavan hyvin asiakkaiden tarpeisiin.

29 % tyontekijoista (n=18) koki lapsiperheiden kotipalvelun toteutuvan riittdvan varhaisessa vaiheessa.
Vastaavasti 26 % tyontekijoistéa (n=16) koki perhetyon toteutuvan riittdvan varhaisessa vaiheessa.

Noin puolet (53 %, n=33) tydntekijoista koki, etta erityisryhmien tarpeisiin kyetadan vastaamaan riittadvan
hyvin. Tyontekijat toivoivat koulutusta lisaa, jotta he pystyivat vastamaan paremmin eri erityisryhmien
tarpeisiin. Useat nostivat esille kehitysvammaiset seké neuropsykiatriset erityispiirteet, joista ei koettu
olevan riittavasti tietoa. Myds maahanmuuttajien palveluissa koettiin kehittamisen tarvetta.

Yhteistyo: Palvelualueelta kerrotaan, etta yhteisty6ta tehdaan arjen asiakastydssa, monialaisissa ver-
kostoissa, palveluohjauksen kautta seka strategisella tasolla erilaisten yhdyspintaprosessien kautta.
Myds yhteistyota lapsiperheiden sosiaalipalveluiden kanssa on kehitetty.

Lapsiperheiden palvelut ovat kiintedssa yhteistydssa varhaiskasvatuksen, perusopetuksen ja opiskelu-
huollon kanssa. Monialainen verkostotyo on sisdanrakennettu mm. palveluohjauksen malliin, jossa per-
heen tueksi kootaan tarpeen mukaan verkosto, jossa mukana voi olla esimerkiksi neuvola, opiskelu-
huolto, sosiaalityd, perheneuvola, kotipalvelu tai mielenterveyspalvelut.

Jarjestdilla ja seurakunnilla on vakiintunut rooli. Ne tarjoavat ennaltaehkaisevaa ja varhaisen tuen toi-
mintaa, mm. vertaistoiminnan, kerhojen ja matalan kynnyksen perhetoiminnan kautta.

Tyontekijat kokevat yhteistydn parhaimmaksi muiden sosiaalipalveluiden kanssa. Jarjestoyhteistyon
kokee toimivana noin 42 %. Yhteistyohon terveyspalveluiden kanssa ollaan vahiten tyytyvaisia, jonka
kanssa tehtavan yhteistyon 32,8 % kokee heikoksi tai kohtuullisesti toimivaksi. (Kuva 19)

0% 10% 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Muut sosiaalipalvelut <# 21 12,9 54,8 8,1
Terveyspalvelut 8,2 24,6 31,2 34,4 1,4
Jarjestot 11,3 9,7 37,1 37,1 4,8

Sivistyspalvelut

M Heikosti  m Kohtuullisesti ®Enosaasanoa ®Hyvin ™ Erinomaisesti

Kuva 19. Tyéntekijéiden kokemus yhteistyén toimivuudesta eri tahojen kanssa.
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Moniammatillisen yhteistyon esteind mainittiin useimmiten perustehtavan kiireellisyys, jolloin ei ole ai-
kaa yhteistydlle. Tiedonkulkua haittasi yhteisen jarjestelman puuttuminen, jossa tieto kulkisi sosiaali-
palvelujen sisalla, mutta myos eri yhteistyétahoille. Haasteena oli myods se, etta yhteistyotahot eivat
aina tunne kotipalvelun ja perhetydn sisaltoa, jolloin he saattavat lupailla asiakkaalle etukateen palvelua
tai pyrkivat maarittelemaan miten perheen kanssa tulee tydskennella. Yhteisty6ta haittaa myés palve-
luiden siiloutuminen ja pirstaleisuus. Lisaksi saastdpaineet aiheuttivat tydtehtavien rajaamista.

Kehittamistarpeet: Yleisimmin mainittu kehittamistarve liittyi asiakasmaksuihin. Koettiin, etta lapsiper-
heiden kotipalvelulle tulisi maaritelld maksukatto tai muuten kohtuullistaa maksua. Kokemus oli, etta
moni kotipalvelua tarvitseva kayttaa kahden viikon ilmaisen jakson, mutta ei pysty jatkamaan palvelun
kayttéa sen korkean maksun takia. Lisaksi kotipalvelun asiakasmaksuprosessi koettiin lian monimut-
kaiseksi ja joustamattomaksi. On tilanteita, joissa avun ja tuen saaminen estyy tai viivastyy tdman pro-
sessin ja/tai liilan korkeiksi muodostuvien asiakasmaksujen vuoksi hyvinkin haastavissa ja kiireellistakin
apua vaativissa tilanteissa.

Kotipalvelua ei koettu enda ennaltaehkaisevaksi matalan kynnyksen palveluksi asiakasmaksun suu-
ruuden takia. Lisaksi palvelun kriteerien koettiin koventuneen siten, etta niita sai vain perheet, joilla oli
jo jonkinlainen kriisi meneillaan. Jotta valtettaisiin raskaimpien palvelujen tarve, useat tyontekijat ottivat
kantaa asiakasmaksujen ja palvelukriteerien keventamisen puolesta. Lisaksi palvelun myontamisen kri-
teerit koettiin epatasapuoliseksi, kun osassa kuntia oli kaytdossa lapsiperheiden kotipalvelun palvelu-
seteli, kun taas naapurikunnassa perhe maksoi kallimman hinnan oman tuotannon kotipalvelusta. Li-
saksi toisessa kunnassa myonnettiin tilapaista kotipalvelua ja toisessa ei. Kotipalvelun osalta nahtiin,
etta sita taytyy yhdenmukaistaa siten, etta kaikilla asiakkailla on samanlaiset kriteerit ja mahdollisuudet
saada palvelua perheen taloudellisesta tilanteesta huolimatta.

Koettiin myos, ettd asiakasmaksujen huojennukset pitaisi pystya tekemaan nykyistd nopeammin ja Ia-
hempana asiakasta.

Kehittamistarpeena useat kokivat myos sen, etta uuden asiakkaan kahden viikon ilmaisen jakson 15
tuntia tulisi pysyta antamaan pidemmalla aikavalilla. Tydntekijat kokivat, etta tuntien jakautuminen esi-
merkiksi kuukauden ajalle tukisi perheitd enemman.

Palvelualueella nahtiin tarkeana, etta palvelujen painopiste pysyy mahdollisimman lahella varhaista
vaihetta ilman pitkda palvelutarpeen arviointia. Palvelualueella oli aloitettu kokeilu perhetydn toteutta-
misesta palvelutarpeen arvioinnin aikana, ja kokemukset ovat olleet erittdin hyvia. Tavoitteena on jatkaa
toimintaa. Lisaksi yhteisévaikuttamisen mallia juurrutetaan toimintaan.

Nykyisen rakenteen, jossa perhetyd ja muut lapsiperheiden kotiin annettavat palvelut ovat oma itsenai-
nen yksikkonsa koettiin toimivan hyvin. Rakenteen koettiin tukevan vaikuttavien palvelujen tuottamista
ja vahvistavan henkildston osaamista seka tukevan palvelujen laadun kehittamista tavoitteellisempaan
suuntaan. Mydnteisen kehityksen koettiin nakyvan myoés ostopalvelujen vahentymisena ilman henki-
I0ston lisaysta. MyoOs asiakkuuksien kestoa oli pystytty lyhentamaan.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

e Strategian, sote-jarjestamissuunnitelman ja talousarvion tavoitteet toteutuivat heikosti.

e Lapsiperheiden kotipalvelu ei toteudu riittdvan matalalla kynnyksella, jotta perheilla olisi mahdol-
lisuus hyddyntaa palvelua ja saada tukea oikea-aikaisesti. Uusien asiakkaiden ilmainen kahden
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viikon kotipalvelu toimi ennaltaehkaisevana palveluna, mutta tdman jalkeen kotipalvelun maksut
rajasivat tukea tarvitsevia perheita pois palvelun piirista.

e Palvelut eivat toteutuneet tasapuolisesti kaikilla Pohteen alueilla esimerkiksi tilapaisen kotipalve-
lun osalta. Palvelualueella oli kaytéssa ostopalvelua ja palveluseteli, mutta nama eivat toteutu-
neet tasapuolisesti koko Pohteen alueella.

o Tyodntekijoiden kokemusten perusteella palvelut eivat toteudu riittavan varhaisessa vaiheessa.

e Tavoite lisata kevyempien palvelujen osuutta ei toteutunut. Palvelualueen kokemus ja tilastot viit-
tasivat siihen, ettd lapsiperheiden kotipalvelun ja perhetydon kaytto oli vahentynyt. Kotipalvelun
kayttdéa oli vahentanyt erityisesti asiakasmaksut. Taten myoéskaan tavoite vahvistaa lapsiperhei-
den kotipalvelua ja perhetyo6ta ei ollut toteutunut.

e Tarkastuslautakunnassa heraa huoli lapsiperheiden ennaltaehkaisevien palvelujen toteutumi-
sesta oikea-aikaisesti. Kyky tukea perheita matalalla kynnyksella ja tasapuolisesti tulotasoon kat-
somatta on selkeasti heikentynyt.

o Asiakkaat, jotka paasivat palveluun, kokivat saamansa palvelut paaosin hyodyllisiksi.

Tarkastuslautakunnan suositukset

Suositukset, jotka ovat valttamattomia lainsaadannon vaatimusten noudattamiseksi:

o Lapsiperheiden kotipalvelun ja perhetyon jarjestamisessa on syyta kiinnittdd huomiota
yhdenvertaiseen palveluun paasemiseen seka toimintatapoihin, jotka turvaavat oikea-
aikaisen tuen perheille (laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 4 §, sosiaali-
huoltolaki).

Suositukset, jotka ovat tarkeita toiminnan tuloksellisuuden parantamiseksi:

e Lapsiperheiden kotipalvelun asiakasmaksuja tulee arvioida, jotta varmistetaan palvelun
ennaltaehkaiseva rooli ja perheiden mahdollisuus ottaa vastaan palvelua tulotasosta
riippumatta.

e Lapsiperheiden kotipalvelujen ja perhetyon myontamiskriteereita ja palvelutarpeen ar-
viointiprosesseja tulee arvioida ja kehittaa, jotta varmistetaan perheiden tuen saanti oi-
kea-aikaisesti, riittdvan varhaisessa vaiheessa.
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14 Ikaihmisten palvelut

14.1 Omaishoidon tuen paatdkset ja omaishoitajien vapaiden sekda muiden
tukimuotojen toteutuminen
Strategian, sote-jarjestamissuunnitelman ja talousarvion 2025 tavoitteet toteutuivat osittain.

Omaishoitokeskus oli otettu kayttédn ja omaishoidon tuen myéntamisperusteet oli yhdenmukais-
tettu. Tavoitteet eivat toteutuneet omaishoitajien jaksamisen tukemisen osalta eika omaishoidon

tuen paatoksenteko ollut kaikilta osin lainmukaisella tasolla. Lisaksi vapaiden jarjestamistavat ja
omaishoitajien muut tukimuodot eivat toteutuneet yhdenvertaisesti eri alueilla.

Arvioinnissa selvitettiin omaishoidon tuen paatosten seka omaishoidon vapaiden ja tuen toteutumista
Pohteella. Arviointiaineisto koostui tietopyynndista ja Lupa- ja valvontavirastolle 30.1.2026 annetusta
selvityksesta. Tietopyyntoja tehtiin toimialuejohtajille, palvelualuejohtajille seka Kotas-keskukseen ja
Monetra Oy:lle. Omaishoitajien ndkdkulmaa kartoitettiin asiakaspalautetiedoilla vuosilta 2024-2025 ja
tekemalla tietopyynnét Pohteen vammais- ja vanhusneuvostolle seka Pohjois-Pohjanmaan alueen
Omaishoitajaliitto ry:n jasenyhdistyksille. Aineisto kerattiin tammi-helmikuussa 2026.

Arviointi ja siihen liittyvat havainnot seka johtopaatokset on kuvattu kokonaisuudessaan arviointimuis-
tiossa. https://pohde.fi/Arviointikertomus 2025

Arvioinnin keskeiset havainnot

Omaishoitokeskus on perustettu ikdihmisten palvelujen toimialueelle vuonna 2023. Omaishoitokes-
kuksen tavoitteena palvella kaikkien asiakasryhmien omaishoitajia antamalla yleista ohjausta ja neu-
vontaa, koordinoida vapaiden pitamistd, valmentaa uusia omaishoitajia seka tukea omaishoitajien jak-
samista. Omaishoitokeskus ohjaa my6s omaishoitajia hyvinvointi- ja terveystarkastuksiin.

Omaishoitokeskus jarjestéa omaishoitajien vapaita yli 65 vuotta tayttdneiden omaishoidettavien osalta.
Muiden omaishoidettavien (lapset, tydikaiset ja vammaiset) omaishoidon vapaat organisoidaan perhe-
ja sosiaalipalveluissa ja vammaispalveluissa.

Pohteen omaishoidon tuen myoéntamisen kriteerit on paatetty ensimmaisen kerran tulevaisuuslau-
takunnassa 14.12.2022 (§ 124). Kriteereita on paivitetty 13.3.2025 (§ 21) ja 4.12.2025 (§ 77).

Pohteella tunnistetaan, ettd Pohteen omaishoidon tuen myontamisen perusteet eroavat THL:n Oma-
kari-hankkeen ehdotuksesta kansallisiksi kriteereiksi. Pohteen mukaan Omakari -ehdotuksen lahtdokoh-
tana on omaishoitajan antama apu, kun taas Pohteen mydntamisen perusteena on asiakkaan tarvit-
sema apu. Nakyvimmat erot liittyvat palkkioluokkien maaraan. Liséksi Pohteen hoitoisuusluokat ovat
Omakari -ehdotusta tiukemmat luokissa | ja Il. Lisaksi Pohde arvioi Omakari-kriteerien korostavan hoi-
don sitovuutta, kun taas Pohteen kriteerit sisaltavat painotuksia hoidollista vaativuudesta ja ymparivuo-
rokautisesta palvelutarpeesta. (Pohteen tarkemmat perustelut on kuvattu arviointimuistiossa.)

Vammaisneuvosto otti kantaa siihen, ettd Pohteen tulisi tehdd muutoksia kohti THL:n julkaisemia
omaishoidon tuen kansallisia myontamisperusteita.

Omaishoidon tuen kasittely: Muiden kuin vammaispalvelun asiakkaiden omaishoidon tuen kasittely
siirrettiin  1.10.2024 alkaen vammaispalveluista aikuisten perustason sosiaalihuollon palveluihin
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(tydikaiset), perhekeskuspalveluihin (alle 18-vuotiaat) ja lasten, nuorten ja perheiden erityispalveluihin
(lastensuojelun asiakkaat). Ikaihmisten omaishoidon tuen paatokset tehdaan ikaihmisten palveluissa.

Saapuneita omaishoidon tuen hakemuksia seurataan vireilletulosta paatdksentekoon seka palvelun al-
kamiseen toiminnanohjausjarjestelman tai manuaalisen erillisseurannan avulla.

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto maarasi Pohteen jarjestamaan omaishoidon tuen kasittelyn ja
paatdksenteon lainmukaiseksi 31.12.2025 mennessa. Pohteen tekeman selvityksen mukaan, omais-
hoidon tuen hakemukset on paaosin kasitelty lain sdatamassa ajassa (taulukko 20). Kasittelyajat ylit-
tyivat muutamien hakemusten osalta.

Perhekes- | Aikuisten Lasten- lkdihmis- | Vammais- | Yhteensa

kuspalve- | sosiaali- suojelu * ten palve- | palvelut

lut * huollon- lut

palvelut *

Hakemukset, joiden ka- 1 - 1 3 2 7
sittelyajat ovat ylittyneet
Keskimaarainen kasitte- 33 vrk 34 vrk 63 vrk 40 vrk 46 vrk ka 43 vrk
lyaika

Taulukko 20. Omaishoidon tuen kasittely ajanjaksolla 1.9.-31.12.2026. (* Perhe ja sosiaalipalvelut, OYS psykiat-
rian toimialue)

Omaishoitajat kokivat, ettd paatdoksentekoprosessit ovat pitkia ja osa oli odottanut paatésta yli kolmen
kuukautta. Osa kuvasi paatdksenteon nopeutuneen ja paatdsten tulevan lakisdateisissa ajoissa. Lisaksi
paatoksentekoprosessi ja sen valmistelu tyoryhmissa koettiin epaselvaksi. Paatoksilta toivottiin myos
selkeytta ja kansantajuisempia sanamuotoja.

Omaishoitajat arvioivat, etta omaishoidon tuen paatoksia tekevan henkiléstdon osaaminen ei ole kaikilta
osin riittavaa, eika lakia omaishoidon tuesta tai mydntamisen perusteista tunneta riittdvan hyvin. Koet-
tiin, ettd viranhaltijoiden vaihteleva asiantuntemus ja osaaminen vaarantavat yhdenvertaisen kohtelun
ja kriteerien asianmukaisen noudattamisen. Huolta heratti myds RAl:n kdytén osaaminen.

Omaishoitosopimukset: Sote-jarjestamissuunnitelmassa omaishoidon tuen tavoitepeittavyys (yli 75-
vuotiaat) vuodelle 2025 oli 7 %. Tavoite ei toteutunut, vuoden 2025 peittavyys oli 4,6 %.

Pohteen omaishoitajien maara on vahentynyt vuosina 2023-2025. Vuosina 2023—-2024 maara vaheni
140 ( -3 %) ja vuosina 2024-2025 vaheni 274 (-6 %) omaishoitajaa (kuva 20). Lasten ja tyoikaisten
omaishoidettavien omaishoito on lisdantynyt ja vammaisten seka ikaihmisten omaishoito vahentynyt.
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Kuva 20. Omaishoitajien méérét eri omaishoidettavien asiakasryhmisséd vuosina 2023-2025.
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Palkkioluokissa 1 olevien omaishoidettavien maara on kasvanut ja palkkioluokan muut osuus on va-
hentynyt. Palkkioluokassa 3 on vahiten omaishoidettavia. (kuva 21)
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Kuva 21. Omaishoidettavien méaéréa eri palkkioluokissa vuosina 2023-2025.

Palkkioluokkien kustannusten vuonna 2025 jakautuivat taulukon 21 mukaisesti.

Omaishoidettava

alle 18-vuotiaat 18 vuotta tayttaneet Yhteensa
Palkkioluokka 1 3928 000 10 121 000 14 049 000
Palkkioluokka 2 980 000 8 808 000 9 788 000
Palkkioluokka 3 55 000 79 000 134 000
Palkkioluokka muut 142 000 339 000 481 000

Taulukko 21. Maksetut omaishoidon palkkiot eri palkkioluokittain tarkasteltuna vuonna 2025.

Omaishoitajat toivoivat, ettd omaishoidonsopimukset olisivat helpommin ymmarrettavia ja selkeampia.
Lisaksi sopimuksen toivottiin olevan riittdvan yksityiskohtainen, jotta siitd nakee mitd on sovittu mm.
vapaiden ja ongelmatilanteiden hoidon osalta. Kokemus oli, ettd uusissa omaishoitosopimuksissa on
paattajan nimi, mutta ei yhteystietoja.

Omaishoidon palkkiot: Omaishoitajien seka heidan sijaistensa palkkioihin varatut maararahat ylittyi-
vat vammais- ja ikaihmisten palveluissa vuosina 2023-2024. Vuonna 2025 maararahat ylittyivat vam-
mais- seka perhe- ja sosiaalipalveluissa, mutta ikdihmisten palveluissa toteuma alitti talousarvion. (Tau-
lukko 22)

Vuosi Talousarvio Tilinpaatos (€) Talousarvion ylitys
(€) (+) tai alitus (-)

Vammaispalvelut

2023 9 000 000 11801 730 +2 801 730

2024 13 160 458 13 980 847 +820 389

2025 8 563 850 11 430 203 +2 866 353
Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS psykiatria

2025 1936 000 2736 258 +800 258
lkaihmisten palvelut

2023 14 945 000 16 228 361 +1 278 361

2024 18 007 352 19221 133 +1213 781

2025 18 902 078 18 643 224 -258 854

Taulukko 22. Omaishoidon palkkioihin ja sijaisten palkkioihin (sivukuluineen) talousarviossa varatut méérérahat seké niiden
toteumat vuosina 2023-2025. (Vuonna 2024 maksettiin ikdihmisten palveluissa jonkin verran takautuvasti vuoden 2023 palk-
kioita. Lisdksi vammaispalveluissa on maksettu takautuvia palkkioita vuosina 2024—2025.)
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Omaishoidon palkkioiden maksatus tapahtuu Oima-verkkopalvelussa. Vuoden 2023 aikana maksupai-
vid oli useita varsinaisten maksupaivien lisaksi. Maksupaivia lisattiin, kun maksuaineistoja saapui tai
kasiteltiin viiveella. Vuosina 2024-2025 maksupaivat olleet ajan tasalla.

Pohde on perinyt takaisin yli 689 000 euroa omaishoidon tukia vuosina 2023—-2025. Omaishoidon tukia
on joutunut maksamaan takaisin 523 asiakasta. Yhtena syyna arvellaan olevan sen, ettd omaishoitajan
ilmoitus paattaa tai keskeyttdd omaishoidon tuki ei tavoita maksatusta. Mahdollista on my®ds, etta
omaishoitaja ei ole ilmoittanut tilanteen muutoksesta ja maksu on jatkunut. Pohteen mukaan tiedossa
ei ole, ettd ongelmat johtuisivat Monetrasta tai maksatusjarjestelméasta.?®

Omaishoitajat kokivat paaosin, etta palkkiot ja niiden maksaminen on sujunut hyvin. Jonkin verran on
ollut ongelmia maaraaikaisen omaishoidon palkkion maksatuksessa, kun palkkionmaksu ei ole paatty-
nyt automaattisesti ja maksuja on peritty takaisin.

Omaishoidon vapaat jarjestetdan eri toimialueilta asiakasryhmittain. Tietoja omaishoidon vapaiden
kaytosta ei saada kattavasti kaikilta toimialueilta ja kaikista omaishoidon vapaiden jarjestamistavoista.
Lakisdateiset ja harkinnanvaraiset vapaat on alettu asteittain merkitsemaan vuoden 2025 aikana OIMA-
jarjestelmaan, joten jatkossa tiedot vapaiden toteutumisista saadaan jarjestelmasta.

Alueilla tunnistettiin omaishoitajia, jotka eivat pida lainkaan tai vain osan vapaista. Syiksi omaishoidon
vapaiden pitamattomyydelle tunnistettin muun muassa seuraavat: Omaishoitajalla ei ole mahdollista
saada sijaista kotiin, omaishoidettava ei halua laitokseen tai hoitopaikkaan, lahipiirissa ei ole sopivaa
sijaishoitajaa tai perhehoitajaa tai muuta henkilda ei haluta omaan kotiin, omaishoidettavan hoidon vaa-
tivuus asettaa osaamisvaatimuksia sijaiselle tai omaishoitaja kokee ettei vapaalle ole tarvetta.

Vapaiden pitamista on pyritty tukemaan eri tavoin. Vammaispalveluissa on lisatty lyhytaikaishoitoa
omissa yksikoissa ja tarkoituksena on myos lisata perhehoitoa. Lisaksi Pohde on korottanut sijaisen
palkkausavustusta. Perhekeskuksessa on parannettu tilapaishoidon saatavuutta ostamalla palveluita
tilanteissa, joissa perhehoito tai sijaishoito ei sovellu.

Vapaiden jarjestamistavat: Yleisimmaksi omaishoidon vapaan jarjestamismuodoksi nimettiin talou-
dellinen tuki sijaisen palkkaamiseksi kotiin. Muita jarjestdmistapoja olivat lyhytaikainen tai osavuoro-
kautinen perhehoito, tilapainen palveluasuminen, lyhytaikainen laitoshoito ja palveluseteli. Perhehoito
saattoi olla seka perhekodissa tai kotiin annettavana perhehoitona asiakkaan kotona.

Palvelusetelin osalta kaytannot vaihtelivat kunnittain. Kaytdssa oli Pohteen alueen kuntien ja kuntayh-
tymien omaishoidon tuen vapaan palvelusetelin saantokirjat. Koko Pohteen kattava yhdenmukainen
palveluseteli on valmistelussa ja tavoitteena on saada se kayttdéon vuoden 2026 aikana.

Omaishoitajat kokivat hyvana, ettd omaishoidon vapaan pitamisen tapoja on useita erilaisia. Omais-
hoitajien vapaiden toteutuminen vaihteli kuitenkin alueittain kaytettavissa olevien hoitopaikkojen ja va-
limatkojen vuoksi. Vastauksissa korostui kaksi asiaa. 1. Vuorohoitopaikkojen riittamattémyys ja haas-
teellisuus saada sijaishoitajia. 2. Pitkat valimatkat ymparivuorokautisiin hoitopaikkoihin. Valimatkoja ko-
din ja omaishoitopaikan valilla pidensi paikkojen vahaisyyden lisaksi se, ettd ymparivuorokautista hoitoa
pyrittiin toteuttamaan Pohteen omissa yksikoissa, vaikka tilaa olisi ollut Iahempana olevassa yksityisen
palvelutuottajan yksikdssa. Osassa kuntia vapaat toteutuivat hyvin.

28 Yle, uutinen julkaistu 25.2.2026. Pohde on perinyt omaishoidon tukia l1&hes 700 000 euroa — syyna usein asi-
akkaan erhe, mutta myds tietokatkokset Pohteella.(27.3.2026)
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Palvelusetelin kaytto koettiin epaselvana ja sita toivottiin esiteltdvan selkeammin. Huoli oli Pohteen yh-
denmukaisen palvelusetelin sdantokirjan puuttumisesta. Tama aiheutti alueellista epatasa-arvoa.

Omaishoitajien mahdollisuutta pitda vapaata heikensi paivatoiminnan lakkauttaminen ja vahentaminen.
Lisaksi koettiin, etta erityislapsiperheille ei ole tarjolla riittdvasti vapaan pitamisen paikkoja.

Palautetta tuli myds harkinnanvaraisten vapaiden vahentamisesta seka harkinnanvaraisten vapaiden
liian tiukoista kriteereista. Lisdvapaiden haku koettiin myds vaikeana.

Hyvinvointi- ja terveystarkastusten seka valmennusten toteutuminen: Tietoa hyvinvointi- ja ter-
veystarkastusten toteutumisesta ei ollut saatavilla. Hyvinvointi- ja terveystarkastuksien toteutumista oli
kuitenkin selvitelty hankkeessa kesalla 2025. Tuolloin terveystarkastuksia oli tilastoituna vain Oulun
alueella. Selvittelyn mukaan tilanne oli, etta ainoastaan Kuusamossa, Oulussa, Ylivieskassa, Sievissa,
Alavieskassa, Nivalassa ja Oulaisissa oli tehty tarkastuksia. Kempeleessa ja Oulunsalossa ohjattiin
olemaan yhteydessa omaan terveyskeskukseen. Muissa kunnissa tarkastuksia ei ollut tehty tai tilanne
oli tuolloin selvittelyssa.

Omaishoitokeskus jarjestaa kaksi kertaa vuodessa omaishoidon tuen valmennuksen, joka on tarkoitettu
ensisijaisesti uusille omaishoitajille.

Omaishoitajien mukaan omaishoitajien terveystarkastukset ovat toteutuneet harvoin ja vain joillakin
paikkakunnilla. Kaikilla omaishoitajilla ei ollut tietoa téastd mahdollisuudesta.

Omaishoitajien valmennus koettiin riittamattomaksi ja sen toivottiin vastaavan enemman yksiléllisiin
tarpeisiin. Valmennus toteutui verkkovalmennuksena, mutta tdman ei koettu tavoittavan kaikkia omais-
hoitajia. Osa omaishoitajista ei pysty irrottautumaan omaishoitotilanteesta tai heilla ei ole riittavia digi-
valmiuksia. Useissa vastauksissa toivottiin kirjallista materiaalia omaishoitajien tueksi.

Lahes kaikissa palautteissa todettiin omaishoitajien tiedottamisen olevan riittamatonta ja vaativan ke-
hittdmista. Lisaksi yhteydensaanti omaishoidon palveluohjaajaan koettiinkin haastavaksi.

Kotas-tilannekeskuksen konsultointimahdollisuus: Omaishoitajat voivat olla yhteydessa Kotas-
keskukseen. Tyypillisimmat yhteydenoton syyt ovat: omaishoidettavan akillisesti tai ennakoimattomasti
muuttunut yleistila, vaikeudet parjata kotona osastolta kotiutumisen jalkeen, omaishoitajan akillinen
tarve saada itselleen vapaata ja 1aakitykseen liittyvat kysymykset, kuten laakitysohjeiden epaselvyys.

Omaishoitokeskukseen tuli vuonna 2025 yhteensa 4331 yhteydenottoa. Yleisin yhteydenoton syy oli
"Neuvonta ja ohjaus” (N=1570) ja toiseksi yleisin "Hakemus” (N=1068). Vastaavasti AINO neuvontaa
tuli 29 269 yhteydenottoa. Naista 1764 yhteydenottoa koski omaishoidon tukea, 194 omaishoidon va-
paata, 15 omaishoitajan terveystarkastusta ja 3 omaishoitajien valmennusta.

Varautuminen akillisiin tilanteisiin: Vammaispalveluissa tdhan varaudutaan omaishoitajan kanssa
tehdyssa sopimuksessa. Perhekeskuksessa ja tyoikaisten perustason sosiaalipalveluissa tunnistetaan,
etta varautumissuunnitelmien tekeminen ei ole yhtenaisia kaytantoja ja tahan tarvitaan selkea toimin-
tamalli. Ikdihmisten palveluissa on olemassa yleinen ohje, joka annetaan asiakkaalle. Omaishoitaja voi
olla yhteydessa omatyontekijaan tai Kotas-tilannekeskukseen akillisissa tilanteissa.

Toimialueilla ei paasaantoisesti tunnistettu, etta heilla olisi yhteista ohjeistusta siita, etta tieto omaishoi-
tajuudesta merkittaisiin potilasasiakirjoihin, jolloin omaishoitajan akillisissa sairaskohtauksissa yms.
huomattaisiin henkilén olevan omaishoitaja. Ikdihmisten palvelut oli ainoa toimialue, jossa tieto merkit-
tiin omaishoitajan luvalla potilasasiakirjoihin.
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Yhdenvertaisuus: Toimialueilla tunnistettiin, etta kaikkia vapaiden jarjestdmismuotoja ei ole saatavilla
koko Pohteen alueella. Lyhytaikaishoitopaikkoja vammaisille eikd alle 18-vuotiaille lapsille ei ole jokai-
sessa kunnassa, eika palveluseteli ole viela kaytdssa koko Pohteen alueella. Hoidettavien lasten osalta
tunnistettiin, ettad perhehoitajien saatavuus vaihtelee alueittain.

Omaishoitajat kokivat, ettd omaishoitajien vapaat eivat toteudu yhdenvertaisesti eri alueilla. Esimer-
kiksi palveluseteli ei ole kaytdssa kaikilla alueilla, ja palvelusetelin saantokirjat ovat erilaisia eri alueilla.
Lisaksi palveluntuottajia on vahan tarjolla pienella paikkakunnalla, jolloin etdisyydet vuorohoitopaikkaan
saattoivat olla kohtuuttoman pitkid ja muodostua esteeksi vapaan pitamiselle. My6skaan perhehoito-
mahdollisuus ja omaishoitajien terveystarkastukset eivat toteudu yhdenvertaisesti.

Asiakastyytyvaisyys: lkaihmisten toimialueella asiakas ja omainen pystyivat antamaan palautetta
kaikkien Pohteen alueen kuntien omaishoitokeskuksista. Muilla toimialueilla ei ollut erillistéd palaute-
mahdollisuutta omaishoitajien palveluihin liittyen. Muista tukimuodoista, kuten omaishoitajien hyvin-
vointi- ja terveystarkastuksista ja valmennuksista ei pysty antamaan palautetta erikseen.

Vammaispalveluun oli tullut vuonna 2025 17 muistutusta, perhekeskukseen nelja, aikuisten sosiaali-
huollon palveluun kaksi ja ikdihmisten palveluun kahdeksan. Muistutukset koskivat omaishoidon tuen
paatoksia, tuen lakkautusta, omaishoidon tuen kasittelya, kohtelua ja myodntamisperusteita.

Palvelujen vaikuttavuus: Toimialueilla ei ole sovittuja mittareita vaikuttavuuden mittaamiselle.

Jarjestoyhteistyd: Kaikki toimialueet ilmoittivat tekevansa jarjestdyhteistyota. Keskeiseksi yhteistyo-
kumppaniksi nimettiin Oulun seudun omaishoitajat ry, joka on mukana omaishoidon kehittamiseen kes-
kittyvassa yhteistyéfoorumissa. Taman lisaksi jarjestetaan yhteisia keskustelutilaisuuksia, valmennuk-
sia ja teematapahtumia.

Osa kolmannen sektorin toimijoista on ilmoittautunut tai on ilmoittautumassa palvelusetelituottajaksi
omaishoidon vapaan osalta. Jarjestojen/yhdistysten yllapitamissa asumispalveluyksikoissa toteutetaan
myds omaishoidon vapaita.

Perhekeskuksissa yhteisty6ta on lisatty kuntien, seurakuntien ja eri jarjestdjen kanssa paikallisen ja
alueellisen perhekeskustoiminnan rakentamiseksi.

Omaishoitajaliitto ry:n jasenyhdistykset kokivat Pohteen ja yhdistyksen valisen yhteistyon tarkeana.
Yhteistydmuotoina he mainitsivat asiakasohjauksen ja tapahtumayhteistyon, omaishoitajien valmen-
nukset, omaishoitajien keskustelutilaisuudet ja yhteistyopalaverit. Tarkean koettiin myds, etta palve-
luohjaajat ohjaisivat omaishoitajia paikallisten omaishoitajayhdistysten tuen piiriin. Myds vanhus- ja
vammaisneuvostot nakivat tarkeana, ettd omaishoitajille on tarjolla vertaistukea.

Kehittaminen: Pohteella tunnistetaan, etta talla hetkellda omaishoidon vapaiden jarjestamistavat eivat
alueellisesti toteudu riittdvan yhdenvertaisesti ja vapaiden pitamisen palvelusetelin saantokirja tulee
laatia seka vapaiden jarjestamistapoja tulee monipuolistaa. Asioita oli osittain edistetty ja muun muassa
Pohteen yhteinen omaishoidon palveluseteli oli valmistelussa.

Sote-jarjestamissuunnitelmassa oli tavoite lisatd omaishoitajien jaksamista. Toimialueet eivat toimitta-
neet tietoa tavoitteen edistymisesta. Jatkossa omaishoitokeskuksen tavoitteena on vahvistaa omais-
hoitajien jaksamista ja tukemista nykyista toimintamallia vahvemmin. Uuden toimintamallin jalkauttami-
nen aloitetaan vuoden 2026 aikana. Lisaksi sahkoisia palveluja oli otettu tavoitteen mukaisesti kayttoon.
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Omaishoitokeskuksen toimintaa ja prosessia on kehitetty hankkeessa, joka paattyi vuoden 2025 lo-
pussa. Kehittdmista jatketaan omaishoitokeskuksessa. Hankkeessa luodut ehdotelmat omaishoitokes-
kuksen palvelujen uudelleen jarjestdmisesta ovat arviointimuistion liitteena.

Havaitut kehittamistarpeet: Toimialueilla nahtiin, ettd omaishoidon valmennukset, terveystarkastuk-
set ja muut tuki tulisi toteuttaa tasapuolisesti koko Pohteen alueella. Omaishoidon vapaiden erilaiset
jarjestamistavat tulisi olla myos kaikkien kaytdssa, mm. palveluseteli. Alueellista epayhtenaisyytta oli
edelleen ja mm. perhehoidon ja tilapaishoidon saatavuus vaihtelee merkittavasti. Tarkeana koettiin
myos uusien tapojen kehittaminen, kuten kiertavan perhehoidon vahvistaminen ja laajentaminen.

Toimialueet kokivat tarvetta selkeyttaa ja yhdenmukaistaa omaishoidontuen kasittelyprosessia, jotta
palvelu on tasalaatuista ja asiakaslahtodista. Lisaksi koetiin tarkeaksi luoda yhdenmukainen toiminta-
malli, jossa omaishoidontuki jarjestetaan yhtenaisten periaatteiden ja kriteerien mukaisesti.

Omaishoitajat kokivat, ettd omaishoidon tuen paatoksentekoa tulisi nopeuttaa ja selkeyttad. Paatok-
sentekoprosessiin toivotaan myds avoimuutta ja lapinakyvyytta. Lisaksi omaishoidettavan voinnin muu-
toksissa palvelutarpeen arvioinnin tulee toteutua nopeasti.

Tarkeana nahtiin myos omaishoidon tuen paatoksia tekevien tydontekijoiden osaamisen vahvistaminen
mm. myontamisen perusteista ja RAl:n kaytdon osalta. Lisaksi tarkeana koettiin, etta kielteisen omais-
hoidon tuen paatdksen saanut omainen ohjataan omaishoitajayhdistysten toiminnan piiriin.

Omaishoitajat ottivat kantaa, ettad palkkioluokkia tulisi olla nelja. Lisaksi palkkioluokkien 2 ja 3 valissa
koettiin olevan iso kriteeriero. Palkkioluokan 3 kriteerit koettiin niin korkeaksi, ettd siihen oli vaikea
paasta, vaikka hoidon sitovuus ja hoidollisuus olisivat todella korkeat. Epakohdaksi mainittiin myos, etta
elakkeelld olevat omaishoitajat eivat ole oikeutettuja kolmanteen palkkioluokkaan. Koettiin myos, etta
erityislasten ja nuorten omaishoidon tuen kriteereja pitaisi tarkastella uudelleen. Lisaksi huolena oli yh-
tenadisen palvelusetelin sdantdkirjan puuttuminen, sen pieni arvo ja nopea vanhentuminen.

Omaishoitajat toivoivat, ettd ymparivuorokautisen vuorohoidon vaihtoehtoja olisi enemman ja paikkoja
olisi tarjolla enemman yksityisten palvelutuottajien yksikoissa. Tarkeana nahtiin, ettd on mahdollista
valita 1ahinna kotipaikkaa oleva hoitopaikka seka sellainen paikka, joka on hoidettavalle turvallinen ja
sopiva. Lisaksi vuorohoitojaksojen sisaltéa pitaisi kehittdd kuntouttavimmiksi, jotta hoidettavan toimin-
takyky ei laske jakson aikana. Yksikailta toivottiin kodinomaisuutta ja viihtyisyytta. Yksityisten palvelu-
tuottajien yksikdissa koettiin olevan enemman virikkeellista ja kuntouttavaa toimintaa hoidettaville.

Paivatoimintapaikkoja ja perhehoitopaikkoja toivottiin myds lisda. Lisdksi useampi toivoi, ettd samassa
taloudessa oleva perheen taysi-ikainen lapsi voisi toimia omaishoidon vapaan sijaisena.

Tarkeana nahtiin omaishoitajien valmennuksen kehittdminen. Valmennuksen toivottiin sisaltavan erilai-
sia vaihtoehtoja eri tarpeisiin, kuten psykososiaalinen tuki ja tietoa sairaudesta ja sen etenemisesta.

Yleisesti koettiin, etta omaishoitoon ja palveluihin liittyvaa tiedottamista tulisi kehittda. Tiedottamista tulisi olla
my®0s kirjallisena, koska iso osa ikaihmisista jaa verkkoinformaation ulkopuolelle.

Omaishoitotydn yhteisty6foorumia ehdotettiin kehitettavan siten, etta siind voisi tuoda selkeasti esille
kehitettavia ja korjattavia kaytantoja, jotta omaishoitotyon roolia saisi vahvistettua.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

e Strategian, sote-jarjestamissuunnitelman ja talousarvion tavoitteet toteutuivat osittain.
¢ Omaishoidon vapaat ja muut tukimuodot eivat toteutuneet yhdenmukaisesti eri alueilla.
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Omaishoitajien tiedottaminen eri tukimuodoista oli osin heikkoa, joten osa omaishoitajien hy-
vinvointia ja terveytta edistavasta tuen tarpeesta jai toteutumatta.

Tavoite ottaa kayttéon omaishoitokeskus oli toteutunut.

Omaishoitokeskuksen toimintamallia oli suunniteltu hankkeessa ja sen kehittaminen jatkuu
omaishoitokeskuksessa. Omaishoitokeskuksen kehittdmisessa on tarkeda panostaa nykyista
enemman paatoksenteon laatuun ja selkeyteen, omatydntekijan rooliin ja tiedottamiseen.
Omaishoidon tuen yhtenadiset mydntamisperusteet, hoitopalkkiot ja harkinnan vapaiden
myontamisen perusteet on laadittu.

Koko Pohteen kattavan palvelusetelin kayttéonottoa oltiin valmistelemassa. Palvelusetelin
laajentaminen ja yhdenmukainen saantdkirja tulevat lisdamaan yhdenvertaisuutta.
Omaishoidontuen paatoksenteko ei ollut toteutunut lainmukaisten kasittelyaikojen puitteissa.
Toimenpide omaishoitajien jaksamisen tukemisesta ei ollut edennyt.

Omaishoidon tavoitepeittavyyteen ei paasty yli 75-vuotiaiden osalta.

Tavoite sdhkoisen asioinnin vahvistamisesta oli toteutunut.

Tavoite laajentaa hyvinvointi- ja terveystarkastukset koko Pohteen alueelle ei ollut toteutunut.
Omaishoidon tuen paatdstentekemisen vastuuta oli siirretty vammaispalveluista perhe- ja so-
siaalipalveluihin. Muutoksesta aiheutuviin riskeihin ei ollut varauduttu riittdvasti. Riskit reali-
soituivat henkiléston osaamisen puutteissa ja palvelun toteutumisen vaihteluna. On hyva har-
kita, onko tarpeen lisatd omaishoidon palvelujen kokonaiskoordinaatiota.

Huomiota tulee kiinnittdd ymparivuorokautisen hoitopaikan toiminnan sisaltéén ja laatuun.
Harkinnassa oli omaishoidon vapaiden jarjestamisen keskittaminen omaishoitokeskukseen
kaikkien asiakasryhmien osalta. Oikealla resurssoinnilla tdma voisi yhdenmukaistaa ja tehos-
taa toimintatapoja sekd edesauttaa joustavien ja erilaisten omaishoidon vapaiden jarjesta-
mistapojen kehittamista eri asiakasryhmille.

On tarkea panostaa omaishoidettavien ja omaishoitajien palveluiden toimivuuteen ja riitta-
vaan tukeen, jotta omaishoitajat jaksavat tehtavassaan ja saadaan uusia omaishoitajia.

Tarkastuslautakunnan suositukset

Suositukset, jotka ovat valttamattdémia lainsdadannon vaatimusten noudattamiseksi:

Suositukset, jotka ovat tarkeita toiminnan tuloksellisuuden parantamiseksi:

Hyvinvointialueen tulee jarjestdaa omaishoidon palvelut yhdenvertaisesti ja tarpeen mukaan
kaikille asukkaille (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021).
Omaishoidon tuen kasittelyn ja paatdksenteon lakisdateisistd maaraajoista tulee huolehtia
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014).

Omaishoitokeskuksen uusi toimintamalli toteutetaan vuoden 2026 aikana, jotta mm. tiedotta-
minen ja yhteydensaanti omatyontekijaan paranevat.

Omaishoidon tuen paatoksia tekevien viranhaltijoiden osaamisesta tulee huolehtia paatok-
senteon laadun varmistamiseksi.
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16 Liite Arviointikertomuksen kasitteita

Alijaagma

Alijaaman kattamisvelvol-
lisuus

Arviointikertomus

Arviointimenettely

Arviointimuistio
Arviointiraportti
Arviointisuunnitelma
HaiPro

Henkilostokertomus

Henkilostoohjelma

Hyvinvointiyhtyma

Investointi

Investointivaraus ja pois-
toerot

Konserni

Konsernijohto

Korruptio

Lupa- ja valvontavirasto
(Lvv)

NPS

Alijaamaa syntyy, kun tilikauden tuotot ovat pienemmat kuin tilikauden kulut ja pitkaaikaisista investoinneista
lasketut suunnitelman mukaiset poistot yhteensa. Mikali taseeseen kertyy alijaamaa, kertoo se epatasapai-
nossa olevasta taloudesta.

Hyvinvointialuelain 122 §:n mukaan hyvinvointialueen tulee kattaa taseen alijagama enintdan kahden seu-
raavan tilikauden aikana.

Tarkastuslautakunnan vuosittain aluevaltuustolle antama yhteenveto arvioinnin tuloksista.

Arviointimenettelyssa valtio ja hyvinvointialue arvioivat hyvinvointialueen taloudellisia seka sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen ja pelastustoimen palvelujen jarjestamiseen liittyvia edellytyksia selvité tehtavistaan. Arvi-
ointimenettelya varten asetetaan arviointiryhma. Arviointiryhméa tekee ehdotuksen hyvinvointialueen talou-
den tervehdyttamiseksi seka sosiaali- ja terveyspalvelujen ja pelastustoimen palvelujen jarjestamisen edel-
lytysten turvaamiseksi tarvittavista toimista.

Arviointiaiheesta laadittu muistio, jossa arviointi raportoidaan kokonaisuudessaan.

Tilikauden aikana annettu tarkastuslautakunnan raportti aluevaltuustolle.

Toimintavuodelle laadittu suunnitelma aihealueista, joihin tarkastuslautakunnan arvioinnit kohdistuvat.
Sosiaali- ja terveydenhuollon vaaratapahtumien raportointityokalu.

Henkilostokertomus laaditaan kerran vuodessa. Henkiléstokertomus antaa johdolle ja paattajille kokonais-
kuvan henkiléstdvoimavarojen nykytilasta ja kehityssuunnasta.

Perustuu hyvinvointialueen strategiaan ja on henkildstéjohtamisen tyévaline. Sisaltda henkildstoa koskevat
strategiset linjaukset, tavoitteet ja toimenpiteet. Toteuttaa strategiaa henkildstén keinoin.

Yksi hyvinvointialueiden julkisoikeudellisen yhteistoiminnan muodoista. Hyvinvointiyhtyma on erillinen oi-
keushenkild, josta sdadetaan hyvinvointialueesta annetussa laissa ja jonka omistavat hyvinvointialueet. Hy-
vinvointiyhtymalle ei voida siirtaa hyvinvointialueiden palvelujen jarjestdmisvastuuta lukuun ottamatta HUS-
yhtymaa, jolla on laissa saadetty erityinen asema. Muilla hyvinvointiyhtymilla voi olla vain niiden jasenten
toimialaan kuuluvien tehtavien tukipalvelujen tuottamiseen liittyvia tehtavia.

Investointi on tyypillisesti pitkdaikainen hankinta, joka tuottaa tuloa tai on palvelutuotannon kaytdssa usean
vuoden ajan. Investointeja ovat esimerkiksi kalliit koneet ja laitteet sekd rakennukset. Investointien hankin-
tahinta merkitaan taseeseen ja sita kirjataan kuluksi vuosittain poistosuunnitelman mukaisesti sen taloudel-
lisena kayttdaikana.

Mikali tilikaudelta muodostuu ylijaamaa, voidaan ylijgdmastd muodostaa investointivaraus taseeseen tule-
vaisuudessa toteutettavaa investointia varten. Investointivarauksella voidaan varautua tuleviin poistokus-
tannuksiin. Investointivaraus puretaan, kun investointi on valmis ja siitéa lahdetaan tekemaan poistoja. In-
vestointivarauksen purkamisessa varaus muutetaan poistoeroksi. Poistoeroa kirjataan kaavalla investointi-
varaus jaettuna poistoajalle ja se kompensoi osaa tai kokonaan investointiin liittyvaa poistokustannusta.

Emo ja sen suorassa tai vélillisessd maaraysvallassa olevat yhteisét muodostavat taloudellisen kokonai-
suuden, jota kutsutaan konserniksi. Konsernista laaditaan erillinen konsernitilinpaatos.

Hyvinvointialueen hallintosdannén 38 §:n mukaan konsernijohtoon kuuluvat aluehallitus, hyvinvointialuejoh-
taja, sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisjohtaja seka konsernipalvelujen johtaja.

Korruptio on vaikutusvallan vaarinkaytt6a edun tavoittelemiseksi. Vaarinkaytto voi olla lainvastaista tai muu-
ten epaeettista toimintaa. Siihen voivat syyllistya niin yksityishenkilot, virkamiehet, poliitikot kuin elinkei-
noelaman palveluksessa toimiva.

Lupa- ja valvontavirasto on valtakunnallinen ja monialainen valtion keskushallinnon viranomainen. Virasto
aloitti toimintansa 1.1.2026. Lupa- ja valvontavirasto hoitaa lupa-, valvonta-, rekisteréinti-, toimeenpano- ja
ohjaustehtavia seka yleisen edun valvontaa. Virasto hoitaa tehtavia, joita hoitivat aiemmin Valvira, kuusi
aluehallintovirastoa (AVI) ja 15 elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskusta (ELY-keskusta).

Nettosuosittelijaindeksi. Asiakastyytyvaisyys kyselyissa NPS-arvo lasketaan seuraavalla kaavalla NPS=
(%-osuus suosittelijoista) — (%-osuus arvostelijoista).



Oma padoma

Omavalvonta

Omavalvontaohjelma

Omavalvontasuunnitelma

Omistajaohjaus

Osakkuusyhteiso

Poistot

Sote-jarjestamissuunni-
telma

STM

Talousarvio

Tase

THL

Toimintakate

Tuloslaskelma

Tytéryhteiso

Tyokykyisyysindeksi

Vuosikate

YTA, YT-alue
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Hyvinvointialueen oma padoma muodostuu peruspaaomasta, omista rahastoista ja tilikauden seka edellis-
ten tilikausien yli-/alijaamista. Oma padoma kertoo organisaation varojen maaran suhteessa organisaation
velkoihin. Jos oma paaoma on negatiivinen, organisaation velat ovat suuremmat kuin sen varat.

Omavalvonnalla tarkoitetaan niité keinoja ja toimia, joilla palvelunjarjestaja ja palveluntuottaja valvovat, seu-
raavat ja arvioivat toimintaansa. Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaiden yhdenvertaisuus seka palvelu-
jen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu. TyOyksikon omavalvonnan osana on paivittaisen toiminnan
sisaltdmat omavalvontasuunnitelma ja l1dakehoitosuunnitelma.

Palveluntuottajien pitaa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma, jossa maaritetaan tavat, joilla varmiste-
taan palvelujen jarjestaminen ja toteutus sopimusten ja lainsdddannon mukaisesti. Omavalvonnan osana
on yksikdiden omavalvontasuunnitelmat ja ladkehoitosuunnitelmat.

Omavalvontasuunnitelmaan palveluyksikko kirjaa kaikki keskeiset toimenpiteet, joilla palveluntuottaja ja
henkiléstd valvoo palveluyksikkda, toimintaa ja henkiloston riittdvyyttd ja sen muutoksia seka palvelujen
laatua. Omavalvontasuunnitelmalla vahvistetaan palvelujen laatua, asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka
henkildston riittavyytta.

Omistajaohjauksella tarkoitetaan toimenpiteita, joilla hyvinvointialue omistajana tai jasenena myétavaikuttaa
tytaryhteison ja muun yhteison hallintoon ja toimintaan.

Konsernin omistus yhteis6sta on 20-50 %.

Pitkaaikaisten investointien hankintameno, kuten kalliiden koneiden hankintahinta tai rakennusten rakenta-
misen kustannukset jaetaan hyvaksytyn poistosuunnitelman mukaiselle taloudelliselle kayttdajalle. Vuosit-
taista osuutta kutsutaan suunnitelman mukaiseksi poistoksi ja se huomioidaan tuloslaskelmassa samaan
tapaan kuin vuosittaiset kulut. Mikali talous on kestavalla pohjalla, riittaa tilikauden tuotot myds suunnitelman
mukaisten vuosipoistojen kattamiseen.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamissuunnitelma pohjautuu strategiaan ja tarkentaa vaestéryhmia ja
palvelukokonaisuuksia koskevia tavoitteita, toimenpiteita ja mittareita. Jarjestamissuunnitelmassa maaritel-
1aan yhteisasiakkuuksiin, asiakasohjaukseen, palveluverkkoon ja monituottajuuteen liittyvat periaatteet.

Sosiaali- ja terveysministerio

Talousarvio on organisaation varainhoitoa koskeva suunnitelma, jonka valtuusto hyvaksyy talousarviovuo-
delle ennen edellisen vuoden loppua. Siina esitetaan toiminnallisten tavoitteiden edellyttamat maararahat
ja tuloarviot ja osoitetaan, miten rahoitustarve katetaan. Talousarvio jakaantuu kayttétalous-, investointi-,
tuloslaskelma- ja rahoitusosiin.

Taseessa on esitetty hyvinvointialueen varat ja velat. Kaytanndssa taseesta on luettavissa hyvinvointialueen
omaisuus seka miten omaisuus on rahoitettu: omalla varallisuudella (oma paaoma) tai velalla (vieras paa-
oma).

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Toimintakate tarkoittaa organisaation tai yrityksen toimintojen tuottojen ja kulujen valista eroa, joka kuvaa
toiminnan taloudellista tehokkuutta.

Tuloslaskelma esittdad miten tilikauden tuotot ovat riittdneet tilikauden kulujen kattamiseen. Tuloslaskel-
massa esitetty vuosikate kertoo miten kaytettavissa olleet tuotot ovat riittaneet vuoden aikana palveluiden
tuottamiseen. Tuloslaskelman viimeinen rivi tilikauden yli-/alijdama kertoo miten tilikauden tuotot ovat riitta-
neet pitkaaikaisista investoinneista laskettuihin suunnitelman mukaisiin vuosipoistoihin.

Konsernin omistus tai maaraysvalta yhteiséssa on yli 50 %. Hyvinvointiyhtyma NordLab luetaan Pohteen
tytaryhteisoksi, koska maaraysvalta on yli 50 %.

Henkiloston tyohyvinvointia kuvaava strateginen mittari. Tavoite vahintdan 58 % 12/2029.

Vuosikate osoittaa sen tulorahoituksen, joka juoksevien menojen maksamisen jalkeen jaa jaljelle kaytetta-
vaksi investointeihin, sijoituksiin ja lainojen lyhennyksiin. Vuosikate on keskeinen kateluku arvioitaessa tu-
lorahoituksen riittavyytta. Perusoletus on, ettad tulorahoitus on riittdva, jos vuosikate on vahintaan kaytto-
omaisuuden poistojen suuruinen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon alueellista yhteensovittamista, kehittdmista ja yhteisty6ta varten Suomeen on
muodostettu viisi yhteistydaluetta. Pohjois-Suomen yhteistydalueeseen kuuluvat Kainuun, Keski-Pohjan-
maan, Lapin ja Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueet.
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